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 Ở ĐẦU 

1. Tí h cấp th ết của đề tà  

Để nền hành chính hoạt động hiệu quả, chất lượng và có tính bền vững, đội 

ngũ cán bộ, công chức phải có trình độ chuyên môn cao, năng lực vượt trội và 

phẩm chất đạo đức vững vàng. Chính vì vậy, Chủ tịch Hồ Chí Minh luôn coi 

công tác cán bộ là yếu tố then chốt trong việc xây dựng Đảng và chính quyền. 

Người khẳng định: “Cán bộ là cái gốc của mọi công việc” và cho rằng thành 

công hay thất bại của mọi công việc đều phụ thuộc vào chất lượng cán bộ. Theo 

Người, đạo đức là yếu tố cốt lõi của người cán bộ cách mạng, ví như “sông có 

nguồn mới có nước, cây có gốc mới phát triển”, không có đạo đức, dù tài giỏi 

đến đâu, cán bộ cũng không thể lãnh đạo nhân dân. Nhận thức sâu sắc về tầm 

quan trọng của đạo đức trong công tác cán bộ, Đảng và Nhà nước ta luôn chú 

trọng giáo dục, rèn luyện phẩm chất đạo đức cho đội ngũ cán bộ. Chính nhờ đó, 

đội ngũ cán bộ của chúng ta đã có đủ bản lĩnh chính trị, phẩm hạnh và năng lực 

để đáp ứng yêu cầu công việc, thực hiện thành công các nhiệm vụ cách mạng 

qua từng giai đoạn lịch sử. Hệ thống chính trị cũng vì thế mà ngày càng vững 

mạnh, đáp ứng được kỳ vọng của nhân dân. 

Hiện nay, toàn Đảng và toàn dân tộc Việt Nam đang đoàn kết, phát huy ý 

chí, khát vọng và sức mạnh đại đoàn kết dân tộc để đẩy mạnh công cuộc đổi mới 

toàn diện, đồng bộ. Mục tiêu là bảo vệ vững chắc Tổ quốc xã hội chủ nghĩa, giữ 

gìn môi trường hòa bình, ổn định và độc lập; đồng thời phấn đấu đưa đất nước 

trở thành một quốc gia công nghiệp hiện đại. Cụ thể, đến năm 2030, Việt Nam 

sẽ là một nước đang phát triển, có công nghiệp hiện đại và thu nhập trung bình 

cao. Tầm nhìn dài hạn là đến năm 2045, đất nước ta sẽ trở thành một quốc gia 

phát triển với thu nhập cao. Để đạt được những mục tiêu quan trọng này, yếu tố 

quyết định đầu tiên là phải xây dựng một đội ngũ cán bộ có đủ phẩm chất, năng 

lực và trình độ, trong đó đội ngũ cán bộ chủ chốt ở cấp cơ sở đóng vai trò then 

chốt. Tuy nhiên, công tác xây dựng và đổi mới đội ngũ cán bộ, đặc biệt là cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở vẫn còn tồn tại những bất cập. Một bộ phận cán bộ, đảng viên 

hiện nay có biểu hiện phai nhạt lý tưởng, suy giảm ý chí, ngại khó, ngại khổ, và 
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có dấu hiệu suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống. Thậm chí, một số 

người còn có biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa”. Chính vì vậy, trong Văn 

kiện Đại hội XIII, Đảng ta đã đặc biệt nhấn mạnh việc xây dựng đạo đức cách 

mạng cho cán bộ, đảng viên. Đảng yêu cầu “ngăn chặn và đẩy lùi hiệu quả tình 

trạng suy thoái tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống”, và những biểu hiện “tự 

diễn biến”, “tự chuyển hóa”. “Điều này phải gắn liền với việc đẩy mạnh học tập 

và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh, phát huy vai trò nêu 

gương của cán bộ, đảng viên, đặc biệt là cán bộ lãnh đạo”. Cán bộ càng ở chức 

vụ cao càng phải gương mẫu, thực hiện tốt các nguyên tắc của Đảng và pháp luật 

của Nhà nước, đồng thời dũng cảm trong việc đối diện và giải quyết các khó 

khăn, thử thách, với tinh thần sáng tạo và quyết liệt vì lợi ích chung. 

Trong những năm vừa qua, để đáp ứng yêu cầu của sự phát triển, không 

ngừng nâng cao hiệu lực, hiệu quả, chất lượng hoạt động của bộ máy hành chính 

nhà nước, đặc biệt ở cấp cơ sở, các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam đã 

chú trọng công tác xây dựng, nâng cao đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ 

chốt. Vì vậy, đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ngày càng 

được nâng cao, đáp ứng ngày càng tốt nhiệm vụ. Tuy nhiên, bên cạnh đó, đạo 

đức công vụ của một bộ phận không nhỏ đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở còn 

nhiều hạn chế trên các phương diện: ý thức đạo đức công vụ, thái độ đạo đức 

công vụ, quan hệ đạo đức công vụ,... Những hạn chế đó dẫn đến tình trạng phai 

nhạt lý tưởng cách mạng, mất kiên định về mục tiêu chính trị; tinh thần tận tụy, 

trung thực, sáng tạo trong thực thi công vụ chưa cao; tham nhũng, nhận hối lộ, 

bòn rút của công vẫn diễn ra; chú trọng đến tiết kiệm của công, hoang phí, xa xỉ 

trong chi tiêu, trong khai thác các nguồn lực, chưa biết tiết kiệm thời gian, công 

sức của bản thân, của Nhân dân; tinh thần đoàn kết, hợp tác trong thực thi công 

vụ chưa cao; thái độ độc đoán, chuyên quyền trong làm việc vẫn còn tồn tại; tình 

trạng chạy theo quyền lực, ham quyền, tham quyền cũng dẫn tới thái độ phục vụ 

Nhân dân nhiều nơi, nhiều lúc chưa tốt, hậu quả của thái độ đó là bệnh xa dân... 

Những hạn chế này của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam đã ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng và hiệu quả 
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hoạt động của bộ máy hành chính. Điều này không chỉ làm suy giảm hình ảnh 

của người cán bộ mà còn gây mất niềm tin của quần chúng vào bộ máy nhà 

nước và sự lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam. 

Để khắc phục những hạn chế đó và đáp ứng yêu cầu xây dựng một nền 

hành chính hiện đại, việc nâng cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở tại các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ là vô cùng cần thiết. Vì thế, tôi 

chọn vấn đề: “Vấn đề đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay” làm đề tài nghiên cứu của 

mình, với mong muốn góp một phần nhỏ vào việc nhận thức và giải quyết vấn 

đề này từ giác độ lý luận và thực tiễn. 

2.  ục đích và  h ệm vụ   h ê  cứu 

2.1. Mục đích 

Trên cơ sở phân tích lý luận chung về đạo đức công vụ và thực trạng vấn đề 

đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ Việt Nam, luận án chỉ ra những vấn đề đặt ra cần giải quyết, từ đó đề 

xuất một số giải pháp chủ yếu nhằm khắc phục những vấn đề đặt ra, góp phần 

nâng cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên 

hải Nam Trung Bộ Việt Nam thời gian tới. 

2.2. Nhiệm vụ 

- Tổng quan tình hình nghiên cứu có liên quan đến đề tài, khái quát những 

kết quả đạt được và những vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu. 

- Phân tích làm rõ khung lý luận về vấn đề đạo đức công vụ của đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam. 

- Phân tích thực trạng vấn đề đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay và vấn đề đặt ra 

cần giải quyết. 

- Đề xuất một số giải pháp chủ yếu nhằm khắc phục những vấn đề đặt ra, 

góp phần nâng cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam thời gian tới. 
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3. Đố  tƣợ   và phạm v    h ê  cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Luận án tập trung nghiên cứu vấn đề đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về nội dung: Vấn đề đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ 

sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam. Trong đó, luận án trực tiếp nghiên 

cứu ba phương diện của đạo đức công vụ: ý thức đạo đức công vụ; thái độ đạo 

đức công vụ; quan hệ đạo đức công vụ. 

- Về không gian: là cấp cơ sở xã, phường, thị trấn của 04 tỉnh, thành phố: 

Đà Nẵng, Quảng Nam, Bình Định, Khánh Hòa. Sở dĩ chọn 04 tỉnh này vì mang 

tính đại diện vùng miền, nông thôn, thành thị. 

- Về thời gian: Nghiên cứu thực trạng vấn đề đạo đức công vụ của đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam từ năm 

2010 đến năm 2024 và định hướng cho các đề xuất giải pháp đến năm 2030.  

4.  ơ sở  ý  uậ  và phƣơ   ph p   h ê  cứu 

4.1. Cơ sở lý luận 

Luận án dựa trên cơ sở lý luận của chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh, các quan điểm, đường lối của Đảng Cộng sản Việt Nam về đạo đức, đạo 

đức công vụ của đội ngũ cán bộ. 

4.2. Phương pháp nghiên cứu 

Luận án này được thực hiện dựa trên cơ sở phương pháp luận của chủ 

nghĩa duy vật biện chứng và duy vật lịch sử, kết hợp với các phương pháp 

nghiên cứu cụ thể nhằm thu thập, phân tích và đánh giá vấn đề một cách toàn 

diện. Các phương pháp nghiên cứu được sử dụng trong luận án bao gồm: 

- Phương pháp phân tích tài liệu 

Phương pháp này được sử dụng để thu thập và nghiên cứu các tài liệu có 

liên quan đến đề tài nghiên cứu. Dữ liệu thu thập được từ nhiều nguồn tài liệu 

phong phú, bao gồm các Văn kiện Đại hội và Hội nghị Ban Chấp hành Trung 

ương Đảng Cộng sản Việt Nam, Hồ Chí Minh toàn tập, Văn kiện Đại hội Đảng 



5 
 

bộ các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ, và Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 

03/11/2022 của Bộ Chính trị về “Phát triển kinh tế - xã hội và bảo đảm quốc 

phòng, an ninh vùng Bắc Trung Bộ và duyên hải Trung Bộ đến năm 2030, tầm 

nhìn đến năm 2045”. Bên cạnh đó, các tài liệu từ sách, báo, tạp chí chuyên 

ngành, báo cáo khoa học của các đề tài nghiên cứu có liên quan, Niên giám 

thống kê hàng năm của Tổng cục Thống kê, cũng như các báo cáo của cơ quan 

quản lý, các tổ chức chính trị - xã hội, đều được sử dụng để cung cấp cái nhìn 

sâu sắc về thực trạng đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

vùng Duyên hải Nam Trung Bộ hiện nay. 

- Phương pháp lịch sử - lôgíc: Phương pháp này được áp dụng để phân 

tích, làm rõ mối liên hệ giữa các sự kiện, quá trình và xu hướng phát triển của 

đạo đức công vụ ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ. Việc sử dụng phương pháp 

lịch sử - lôgíc giúp luận án xây dựng được cơ sở lý luận vững chắc, đồng thời 

làm rõ các vấn đề thực tiễn đặt ra trong nghiên cứu. 

- Phương pháp phân tích và tổng hợp: Phương pháp này giúp tác giả phân 

tích và làm rõ các vấn đề nghiên cứu cụ thể. Sau khi phân tích, tác giả sử dụng 

phương pháp tổng hợp để khái quát, hệ thống hóa các vấn đề đã được nghiên 

cứu, từ đó rút ra kết luận và đề xuất các giải pháp thích hợp. 

- Phương pháp quan sát thực tế: Phương pháp quan sát thực tế được áp 

dụng thông qua việc nghiên cứu hành vi và cách thức ứng xử trong thực thi công 

vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở tại các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ. 

Thông qua việc quan sát các tình huống thực tế, tác giả thu thập được những dữ 

liệu quan trọng để đánh giá một cách sinh động và chính xác về tình hình đạo 

đức công vụ trong khu vực nghiên cứu. 

- Phương pháp khảo sát xã hội học/điều tra bằng bảng hỏi: Phương pháp 

này được sử dụng để thu thập thông tin từ một lượng lớn đối tượng nghiên cứu, 

giúp tác giả có cái nhìn tổng thể về thực trạng đạo đức công vụ của đội ngũ cán 

bộ chủ chốt cấp cơ sở. Các bảng hỏi được thiết kế để khảo sát một cách chi tiết 

về quan điểm, đánh giá và phản hồi của người dân, cán bộ, công chức đối với 

vấn đề này.  
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- Phương pháp phỏng vấn sâu: Để thu thập thông tin chi tiết hơn, tác giả 

tiến hành phỏng vấn sâu với 40 cán bộ, công chức và người dân ở bốn tỉnh, 

thành phố trong vùng Duyên hải Nam Trung Bộ (gồm thành phố Đà Nẵng, tỉnh 

Quảng Nam, tỉnh Bình Định và tỉnh Khánh Hòa). Qua những cuộc phỏng vấn 

này, tác giả thu thập được thông tin quý báu để đánh giá cụ thể về đạo đức công 

vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, từ đó làm rõ hơn các yếu tố tác động 

và các vấn đề cần giải quyết. 

Những phương pháp này kết hợp với nhau, giúp luận án xây dựng được cơ 

sở lý luận và thực tiễn vững chắc, cung cấp cái nhìn toàn diện về vấn đề nghiên 

cứu, đồng thời đề xuất các giải pháp khả thi nhằm nâng cao đạo đức công vụ của 

đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ. 

5. Nhữ   đó    óp về khoa học của luậ     

Thứ nhất, luận án được xây dựng với tính hệ thống và khái quát, nhằm làm 

sáng tỏ những vấn đề lý luận liên quan đến đạo đức công vụ, đặc biệt là đạo đức 

công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. Luận án phân tích và làm rõ một 

số khái niệm cơ bản, như: đạo đức, cán bộ chủ chốt, cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, 

và đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. Những khái niệm 

này không chỉ giúp xác định phạm vi nghiên cứu mà còn làm rõ những đặc điểm 

riêng biệt của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, bao gồm cả cấu trúc và vai trò 

của đạo đức công vụ trong hoạt động của họ. Bên cạnh đó, việc làm rõ những 

yếu tố tác động đến đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ là một phần quan trọng, giúp xác định những vấn đề 

cần giải quyết trong bối cảnh thực tiễn hiện nay. 

Thứ hai, luận án đi sâu phân tích những vấn đề đặt ra từ đạo đức công vụ 

của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

hiện nay, được xem xét từ ba góc độ chủ yếu: (1) vấn đề ý thức đạo đức công vụ, 

(2) vấn đề thái độ đạo đức công vụ và (3) vấn đề quan hệ đạo đức công vụ của 

đội ngũ cán bộ chủ chốt. Mỗi khía cạnh này đều phản ánh những vấn đề nảy sinh 

trong quá trình thực thi công vụ, từ đó giúp chúng ta hiểu rõ hơn về thực trạng và 

các yếu tố ảnh hưởng đến đạo đức công vụ tại cấp cơ sở. Đồng thời, luận án 
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cũng chỉ rõ nguyên nhân của những hạn chế hiện có và xác định các vấn đề cần 

phải được giải quyết để cải thiện tình hình. 

Thứ ba, luận án đề xuất các giải pháp cơ bản để khắc phục những hạn chế 

và nâng cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ trong thời gian tới. Các giải pháp này bao gồm: (1) 

Tăng cường công tác giáo dục đạo đức công vụ, tập trung vào việc nâng cao 

nhận thức và trách nhiệm của đội ngũ cán bộ chủ chốt; (2) Hoàn thiện thể chế và 

chính sách về đạo đức công vụ để đảm bảo tính pháp lý và khả thi trong việc 

thực thi công vụ; (3) Xây dựng văn hóa công sở, khuyến khích tính tích cực, chủ 

động và sáng tạo trong việc rèn luyện đạo đức công vụ; (4) Nâng cao hiệu quả 

công tác kiểm tra, giám sát đối với hoạt động thực thi công vụ của cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở, nhằm đảm bảo việc thực hiện công vụ đúng đắn và hiệu quả. 

Những giải pháp này không chỉ góp phần cải thiện đạo đức công vụ mà còn tạo 

nền tảng vững chắc cho việc phát triển một nền hành chính trong sạch, hiệu quả, 

đáp ứng được yêu cầu của sự nghiệp đổi mới và phát triển đất nước. 

6. Ý   hĩa  ý  uậ  và thực tiễn của luậ     

6.1. Về mặt lý luận 

Luận án góp phần cung cấp luận cứ, cơ sở khoa học cho việc đề xuất, thực 

thi chính sách liên quan đến việc nâng cao đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay. 

 6.2. Về mặt thực tiễn 

Kết quả nghiên cứu của luận án không chỉ góp phần làm sáng tỏ vấn đề đạo 

đức công vụ nói chung, mà còn cung cấp những nhận thức sâu sắc về đạo đức 

công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ 

Việt Nam. Đây sẽ là tài liệu hữu ích khi tìm hiểu về vấn đề này từ cả góc độ lý 

luận và thực tiễn. 

7. Kết cấu của luậ     

Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục các công trình khoa học đã được 

công bố của tác giả, danh mục tài liệu tham khảo, nội dung luận án gồm 4 

chương và 13 tiết. 
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 hƣơ   1 

TỔ   QU   TÌ    Ì       Ê   ỨU   Ê  QU   ĐẾ  ĐỀ TÀ  

  

1.1.   Ữ    Ô   TRÌ       Ê   ỨU   Ê  QU   ĐẾ   Ý  UẬ  ĐẠO 

ĐỨ   Ô   VỤ  Ủ  ĐỘ    Ũ  Á  BỘ  Ô     Ứ   Ó    U  ,  Á  BỘ 

  Ủ    T  ẤP  Ơ SỞ  Ó  R Ê   

Trong thời gian qua, vấn đề lý luận về đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ 

công chức nói chung và cán bộ chủ chốt cấp cơ sở nói riêng đã thu hút sự quan 

tâm của nhiều tác giả. Các công trình khoa học tiếp cận và nghiên cứu vấn đề 

này từ các góc độ khác nhau, đóng góp quan trọng vào việc làm sáng tỏ lý luận 

và thực tiễn về đạo đức công vụ trong hệ thống hành chính. Một số công trình 

tiêu biểu có thể kể đến là: 

G.Bandzeladze (1985) với công trình “Đạo đức học” [6], đã phân tích sâu 

về vai trò của đạo đức trong xã hội, làm rõ mối quan hệ giữa đạo đức với “tính 

người”. Theo tác giả, đạo đức bắt nguồn từ mối quan hệ của con người với chính 

bản thân mình và với người khác. Trong mối quan hệ này, đạo đức không chỉ là 

sự tuân thủ những chuẩn mực xã hội mà còn là sự quan tâm tự nguyện và tự giác 

đến lợi ích của cộng đồng. Bandzeladze cho rằng bản chất của đạo đức chính là 

sự từ bỏ lợi ích cá nhân vì lợi ích chung, một đặc điểm phân biệt con người với 

các loài động vật, và cũng chính là nền tảng tạo dựng mối quan hệ tốt đẹp trong 

xã hội. 

Nguyễn Thế Kiệt (2001) cùng các tác giả trong cuốn sách “Ảnh hưởng của 

đạo đức phong kiến trong cán bộ lãnh đạo quản lý của Việt Nam hiện nay” [76], 

đã bàn về tác động của đạo đức phong kiến đối với đội ngũ cán bộ lãnh đạo và 

quản lý, đặc biệt là những ảnh hưởng tiêu cực. Công trình chỉ ra rằng, mặc dù có 

nhiều yếu tố tác động đến đạo đức của đội ngũ cán bộ này, song những ảnh 

hưởng của đạo đức phong kiến vẫn còn tồn tại, thể hiện qua tư tưởng đẳng cấp, 

phân biệt ngôi thứ, hiếu danh, cục bộ địa phương và sự phân biệt giới tính. 

Những yếu tố này không chỉ ảnh hưởng đến tính chuyên nghiệp trong công tác 

mà còn cản trở quá trình xây dựng một nền hành chính công bằng và hiệu quả. 
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Nhóm tác giả Tô Tử Hạ, Trần  nh Tuấn, Nguyễn Thị Kim Thảo (2002) 

trong cuốn sách “Đạo đức trong nền công vụ” [56] đã thực hiện một cuộc 

nghiên cứu sâu sắc về đạo đức trong nền công vụ, không chỉ ở Việt Nam mà 

còn ở một số quốc gia khác trên thế giới. Các tác giả đã làm rõ các chuẩn mực 

đạo đức của cán bộ công chức trong thực thi công vụ, bao gồm những yếu tố 

cốt lõi như phẩm chất chính trị, năng lực quản lý, trình độ chuyên môn, và hiệu 

quả công tác. Bên cạnh đó, nhóm tác giả cũng đề cập đến những thực trạng của 

công tác đạo đức trong nền công vụ, đồng thời đưa ra các biện pháp và sáng 

kiến nhằm nâng cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức, đặc biệt 

trong bối cảnh chống tham nhũng và xây dựng một nền công vụ trong sạch, 

vững mạnh.  

Một trong những đóng góp quan trọng của cuốn sách là phân tích thực 

trạng đạo đức công vụ ở các quốc gia Đông Nam Á, bao gồm Brunei 

Darussalam, Campuchia, Lào, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore và 

Thái Lan, qua đó rút ra những bài học kinh nghiệm và sáng kiến cho Việt Nam. 

Đặc biệt, các tác giả đã nhấn mạnh sự cần thiết phải xây dựng đạo đức công vụ 

gắn liền với đặc điểm dân tộc và tính giai cấp, phản ánh mối quan hệ biện chứng 

giữa đạo đức cá nhân và lợi ích cộng đồng. Các nguyên tắc cơ bản được đưa ra 

bao gồm phẩm chất chính trị, năng lực quản lý, trình độ chuyên môn, và hiệu 

quả công tác. Những nguyên tắc này không chỉ là nền tảng của đạo đức công vụ 

mà còn đóng vai trò then chốt trong việc xác lập chuẩn mực hành chính công 

trong xã hội. Cuốn sách này trở thành tài liệu tham khảo quý giá trong quá trình 

nghiên cứu luận án. 

Nguyễn Thế Kiệt (2003) với công trình Đạo đức người cán bộ lãnh đạo 

chính trị trong điều kiện kinh tế thị trường ở Việt Nam hiện nay - Thực trạng và 

xu hướng biến động [77], đã đề cập đến một chủ đề quan trọng về đạo đức của 

cán bộ lãnh đạo chính trị trong bối cảnh kinh tế thị trường ở Việt Nam. Tác 

phẩm này gồm gần 30 bài viết của các nhà khoa học, đã phân tích nhiều khía 

cạnh về đạo đức của người cán bộ lãnh đạo chính trị, như vai trò và tiêu chí đạo 

đức, cũng như tác động của kinh tế thị trường đến đạo đức của đội ngũ lãnh đạo. 
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Công trình làm rõ những biểu hiện tích cực và tiêu cực của đạo đức trong đội 

ngũ cán bộ lãnh đạo chính trị, đồng thời chỉ ra xu hướng biến động và các yếu 

tố tác động đến sự thay đổi này. Tác phẩm này có giá trị lớn đối với việc hiểu 

sâu hơn về sự biến động của đạo đức trong môi trường chính trị, từ đó đóng 

góp vào việc định hình các chuẩn mực đạo đức cho cán bộ lãnh đạo trong điều 

kiện hiện nay. 

Thang Văn Phúc, Nguyễn Minh Phương, Nguyễn Thu Huyền (2004) trong 

cuốn “Hệ thống công vụ và xu hướng cải cách của một số nước trên thế giới” 

[120], đã nghiên cứu sâu về hệ thống công vụ và xu hướng cải cách hành chính ở 

tám quốc gia có nền kinh tế phát triển cao, bao gồm Trung Quốc, Thái Lan, Nhật 

Bản, Nga, Pháp, Đức,  nh và Mỹ. Các tác giả đã phân tích chi tiết về tổ chức 

nhà nước, bộ máy hành chính, và lịch sử nền công vụ của mỗi quốc gia, đặc biệt 

là các chế độ quản lý công chức, bao gồm tuyển chọn, đào tạo, đánh giá, lương 

bổng, phụ cấp, sử dụng nhân tài và công tác chống tham nhũng. Mỗi quốc gia 

được nghiên cứu từ một góc độ cụ thể, giúp làm rõ những mô hình quản lý công 

chức hiệu quả, từ đó rút ra những bài học kinh nghiệm quý giá cho công tác cải 

cách nền công vụ ở Việt Nam. Công trình này đóng góp quan trọng vào việc 

nghiên cứu cải cách nền công vụ và giúp tác giả luận án có thêm cơ sở lý luận 

vững chắc trong việc xây dựng các giải pháp nâng cao đạo đức công vụ cho đội 

ngũ cán bộ công chức tại Việt Nam. 

Vũ Gia Hiền (2007) với cuốn sách “Đạo đức trong quản lý hành chính 

công” [65] đã trình bày những vấn đề lý luận cơ bản về đạo đức học và đạo đức 

trong quản lý hành chính công. Dưới góc độ đạo đức học, tác giả đã trình bày 

khái quát về đạo đức và đạo đức học; chủ thể và đối tượng của đạo đức; hệ giá 

trị đạo đức hành chính quốc gia; các nhóm giá trị đạo đức nhân văn; đạo đức 

trong quản lý hành chính công. Ở phần đạo đức trong quản lý hành chính công, 

tác giả trình bày: trách nhiệm đạo đức; đạo đức trong quản lý hành chính công; 

đạo đức trong quản lý hành chính công với sự tương quan đạo đức xã hội khác; 

môi trường đạo đức, năng lực đạo đức. 
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Nguyễn Minh Sản (2009) trong cuốn sách “Pháp luật về cán bộ, công chức 

chính quyền cấp xã ở Việt Nam hiện nay - Những vấn đề lý luận và thực tiễn” 

[132], đã thực hiện một cuộc phân tích toàn diện về khái niệm và vai trò của đội 

ngũ cán bộ, công chức tại cấp xã trong hệ thống chính quyền. Tác giả làm rõ đặc 

điểm của cán bộ công chức cấp xã, vị trí và tầm quan trọng của họ trong việc xây 

dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam. Với sự nhấn mạnh 

vào đặc điểm pháp lý của cán bộ, công chức chính quyền cấp xã, tác giả đã chỉ 

ra mối quan hệ giữa pháp luật và các yếu tố quản lý, tuyển dụng, sử dụng đội 

ngũ cán bộ này. Ngoài ra, tác giả cũng nghiên cứu sâu về các phương diện như 

đào tạo, bồi dưỡng, quyền lợi và nghĩa vụ của cán bộ, công chức, cùng với chế 

độ khen thưởng, kỷ luật, cũng như các chính sách liên quan đến đội ngũ này. 

Đặc biệt, cuốn sách còn phân tích vai trò của pháp luật trong việc điều chỉnh và 

nâng cao hiệu quả công tác của cán bộ, công chức cấp xã trong quá trình xây 

dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền ở Việt Nam. Bằng việc tổng kết kinh 

nghiệm cải cách pháp luật về cán bộ công chức tại một số quốc gia như Trung 

Quốc, Nhật Bản và Philippines, tác giả đã mở ra những gợi mở về các giải 

pháp pháp lý phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý đội ngũ cán bộ cấp xã tại 

Việt Nam. 

Tác giả Bùi Kim Hồng (2009) trong công trình “Chủ tịch Hồ Chí Minh với 

công tác tổ chức, cán bộ” [68] đã có nhiều nghiên cứu đặc sắc về công tác tổ 

chức, cán bộ trong tư tưởng Hồ Chí Minh. Cuốn sách tập trung nghiên cứu 

những quan niệm, lý luận và chỉ dẫn của Hồ Chí Minh đối với công tác cán bộ, 

từ việc đào tạo, sử dụng cho đến việc bố trí và quản lý đội ngũ cán bộ công chức. 

Tác giả đã sưu tầm nhiều lời dạy của Chủ tịch Hồ Chí Minh và hệ thống hóa 

chúng thành các nội dung quan trọng trong công tác cán bộ, như tiêu chuẩn về 

phẩm chất và năng lực của người cán bộ cách mạng. Bằng cách phân tích các 

quan điểm này, tác giả làm rõ các nguyên tắc, phương pháp mà Chủ tịch Hồ Chí 

Minh đề xuất để xây dựng đội ngũ cán bộ vững mạnh, có khả năng đáp ứng yêu 

cầu của cách mạng và sự phát triển của đất nước. Một trong những điểm nổi bật 

trong nghiên cứu của Bùi Kim Hồng là việc phân tích về “giặc nội xâm” mà Chủ 
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tịch Hồ Chí Minh cảnh báo, một thách thức lớn đối với công tác tổ chức cán bộ, 

và vai trò của việc kiểm tra, giám sát trong việc duy trì tính liêm chính và trong 

sạch của đội ngũ cán bộ công chức. Tác giả cũng luận giải về tầm quan trọng của 

việc học tập và rèn luyện để cán bộ không chỉ làm việc hiệu quả mà còn phát 

triển toàn diện về đạo đức và nhân cách. Những nghiên cứu này không chỉ giúp 

người đọc nhận thức sâu sắc hơn về tư tưởng Hồ Chí Minh trong công tác cán bộ 

mà còn cung cấp nền tảng lý luận vững chắc cho các nghiên cứu tiếp theo, đặc 

biệt trong việc xây dựng đội ngũ công chức, với trọng tâm là nghiên cứu tư 

tưởng Hồ Chí Minh về quy trình xây dựng đội ngũ công chức - một vấn đề quan 

trọng trong việc thực hiện các cải cách hành chính và nâng cao chất lượng công 

tác công vụ ở Việt Nam. 

Công trình “Nghiên cứu so sánh quy định về đạo đức công vụ của một số 

quốc gia và Việt Nam” [84] do Đỗ Thị Ngọc Lan làm chủ biên là một tài liệu 

quan trọng trong việc hệ thống hóa và phân tích các quy định về đạo đức công 

vụ trên thế giới, đặc biệt là trong bối cảnh Việt Nam. Cuốn sách, với ba chương 

nghiên cứu sâu sắc, đóng vai trò là một nghiên cứu điển hình để tìm hiểu những 

khái niệm cơ bản về đạo đức công vụ, đồng thời làm nổi bật sự khác biệt và 

tương đồng trong các nền hành chính của các quốc gia như Nhật Bản, Hoa Kỳ, 

Niu Dilân, Singapore. Những tổng kết từ công trình này trở thành tài liệu tham 

khảo có giá trị không chỉ trong việc xây dựng lý thuyết về đạo đức công vụ, mà 

còn trong việc áp dụng vào thực tiễn công tác quản lý hành chính tại Việt Nam. 

Chương đầu tiên của công trình là sự tổng hợp những quan niệm khác nhau về 

đạo đức công vụ tại các quốc gia nêu trên. Việc nghiên cứu các mô hình và quy 

định về đạo đức công vụ từ các nền hành chính khác nhau không chỉ là một 

nghiên cứu so sánh, mà còn là một sự phản ánh về cách thức mà mỗi quốc gia 

xây dựng và duy trì những nguyên tắc đạo đức trong quản lý công. Sự khác biệt 

trong các quan niệm về đạo đức công vụ ở từng quốc gia không chỉ phản ánh sự 

đa dạng trong hệ thống chính trị, mà còn thể hiện đặc thù văn hóa, lịch sử và xu 

hướng phát triển xã hội của mỗi đất nước. 
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Nguyễn Hữu Khiển (2003) trong bài viết “Đạo đức công vụ và vấn đề nâng 

cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức ở nước ta hiện nay” [74] đã 

phân tích và chỉ rõ sự cần thiết phải nâng cao đạo đức công vụ tại Việt Nam. Tác 

giả nhấn mạnh ba lý do chính để thúc đẩy việc nâng cao đạo đức công vụ cho 

đội ngũ cán bộ, công chức nước ta. Thứ nhất, vì đội ngũ này có vai trò then chốt 

trong sự nghiệp cách mạng, khi họ là những người thực thi các quyết sách, chính 

sách của Đảng và Nhà nước. Thứ hai, sự cần thiết này xuất phát từ thực trạng 

đạo đức của đội ngũ cán bộ công chức hiện nay, vốn còn tồn tại nhiều yếu tố tiêu 

cực như tham nhũng, lạm dụng quyền lực, thiếu trách nhiệm trong công vụ. Thứ 

ba, yêu cầu nhiệm vụ mới của cách mạng đòi hỏi đội ngũ cán bộ công chức phải 

có phẩm chất đạo đức vững vàng, kiên định, và không ngừng tự hoàn thiện trong 

bối cảnh đất nước ngày càng hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế thế giới. 

Nguyễn Đăng Thành (2012) với sách “Giáo trình Đạo đức công vụ” [136], 

đã đi sâu vào việc phân tích các khía cạnh khác nhau của đạo đức công vụ. Theo 

tác giả, đạo đức công vụ không chỉ được hình thành từ đạo đức cá nhân của công 

chức, mà còn từ các yếu tố xã hội, nghề nghiệp đặc thù và các giá trị đạo đức cần 

thiết trong việc thực thi công vụ. Điều này đồng nghĩa với việc đạo đức công vụ 

không phải là một khái niệm đơn giản, mà là sự tổng hợp và hòa quyện của 

nhiều giá trị văn hóa, xã hội và nghề nghiệp. Công chức không chỉ phải có trách 

nhiệm trong công việc, mà còn phải chịu trách nhiệm với xã hội, thể hiện qua lối 

sống, hành vi và thái độ trong công việc. 

Tác giả Cao Minh Công (2012) trong luận án tiến sĩ Triết học “Trách 

nhiệm công vụ và đạo đức công vụ ở nước ta hiện nay” [22], đã đặt vấn đề về 

trách nhiệm công vụ và mối liên hệ giữa đạo đức công vụ với hiệu quả thực thi 

công vụ. Ông khẳng định rằng công chức nhà nước phải phục vụ nhân dân bằng 

tinh thần liêm chính, tôn trọng ý kiến nhân dân, và phải chịu sự giám sát từ cộng 

đồng. Đặc biệt, ông nhấn mạnh rằng đạo đức công vụ không chỉ nằm ở việc tuân 

thủ các quy định pháp lý, mà còn thể hiện qua sự tự giác và lương tâm của mỗi 

công chức trong quá trình thực thi công vụ. Tác giả cũng chỉ rõ rằng, việc đấu 
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tranh chống lại các hiện tượng tiêu cực như quan liêu, tham nhũng, hách dịch, và 

cửa quyền là nhiệm vụ không thể thiếu trong việc nâng cao đạo đức công vụ. 

Trần Văn Phòng (2014) trong bài viết “Tiêu chuẩn đạo đức của người cán 

bộ lãnh đạo chính trị hiện nay” [125] đã mở rộng phạm vi nghiên cứu đạo đức 

công vụ sang đối tượng cán bộ lãnh đạo chính trị. Tác giả cho rằng, trong bối 

cảnh chính trị - hành chính hiện nay, người lãnh đạo không chỉ cần có bản lĩnh 

chính trị vững vàng mà còn phải là tấm gương mẫu mực về đạo đức, với phong 

cách lãnh đạo dân chủ, lối sống lành mạnh và tinh thần cách mạng. Cán bộ lãnh 

đạo phải luôn giữ vững các nguyên tắc đạo đức, không chỉ trong công việc mà 

còn trong các mối quan hệ xã hội, vì đạo đức của họ quyết định trực tiếp đến sự 

ổn định và phát triển của nền chính trị, hành chính, và thậm chí là sinh mệnh 

của Đảng. 

Trương Thị Văn (2014) với bài viết “Phẩm chất đạo đức cách mạng cán bộ 

lãnh đạo, quản lý theo tư tưởng Hồ Chí Minh” [163], đã làm rõ một cách sâu sắc 

tư tưởng Hồ Chí Minh về đạo đức cách mạng, đặc biệt là đối với cán bộ lãnh 

đạo, quản lý. Tác giả khẳng định, trong tư tưởng Hồ Chí Minh, đạo đức cách 

mạng không thể tách rời khỏi yếu tố "đức" và "tài", hai tiêu chuẩn cơ bản mà 

mỗi cán bộ, công chức cần phấn đấu rèn luyện. Theo đó, "đức" và "tài" không 

chỉ là thước đo để đánh giá phẩm hạnh và năng lực của người lãnh đạo, mà còn 

là nền tảng để xây dựng và phát triển đội ngũ cán bộ, công chức vững mạnh, đáp 

ứng yêu cầu của công cuộc cách mạng. Bài viết cũng hệ thống hóa những phẩm 

chất đạo đức mà Hồ Chí Minh coi là cốt lõi của người lãnh đạo, bao gồm: sự kết 

hợp giữa lời nói và hành động, trung thực, quyết đoán, nhất quán, khiêm tốn, 

gương mẫu, chí công vô tư, và khả năng tự phê bình và phê bình. Những phẩm 

chất này không chỉ là nguyên tắc trong hành động cá nhân, mà còn là giá trị đạo 

đức thiết yếu để lãnh đạo có thể dẫn dắt dân tộc đi đến thành công trong mọi 

hoàn cảnh. 

Nguyễn Minh Phương trong bài “Một số vấn đề về trách nhiệm công vụ 

của cán bộ, công chức ở nước ta hiện nay” đã tập trung phân tích các yếu tố cốt 

lõi của trách nhiệm công vụ, đồng thời chỉ ra tầm quan trọng của việc xây dựng 
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và thực hiện trách nhiệm này trong quản lý hành chính. Trách nhiệm công vụ 

không chỉ là một yêu cầu đạo đức, mà còn là một nguyên tắc căn bản trong việc 

nâng cao chất lượng và hiệu quả thực thi công vụ. Đặc biệt, bài viết đã chỉ ra 

rằng trách nhiệm công vụ phải được thể hiện rõ ràng và cụ thể trong hành động 

của từng cán bộ, công chức, nhằm đảm bảo sự minh bạch, công bằng trong quá 

trình thực hiện các nhiệm vụ nhà nước. Thực thi công vụ gắn liền với vai trò của 

người công chức trong việc bảo vệ quyền lợi hợp pháp của công dân và thực 

hiện các mục tiêu phát triển đất nước. Những phân tích này không chỉ có giá trị 

lý luận mà còn là cơ sở quan trọng cho việc hoàn thiện chính sách quản lý cán 

bộ, công chức trong bối cảnh hiện nay. 

Cuốn sách “Văn hóa, đạo đức và niềm tin xã hội trước yêu cầu phát triển 

của đất nước hiện nay” (2018) [73] là một công trình tập hợp các bài viết từ Hội 

thảo khoa học tại Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh, trong đó đề cập đến 

những vấn đề liên quan đến đạo đức và văn hóa xã hội. Một số tác giả như 

Nguyễn Toàn Thắng, Từ Thị Loan, và Nguyễn Ngọc Hòa đã phân tích mối quan 

hệ giữa văn hóa, đạo đức và niềm tin xã hội trong thời kỳ đổi mới. Các nghiên 

cứu này chỉ ra rằng văn hóa và đạo đức không thể tách rời nhau mà luôn có sự 

tương tác qua lại, ảnh hưởng sâu sắc đến niềm tin xã hội, đặc biệt trong giai đoạn 

chuyển mình mạnh mẽ của đất nước. Những vấn đề về chuẩn mực đạo đức trong 

xã hội hiện nay không chỉ là yêu cầu đối với các cá nhân mà còn là vấn đề mang 

tính chiến lược đối với sự phát triển toàn diện của quốc gia. 

Phạm Hồng Thái, Phạm Thị Giang (2018) trong bài viết Đạo đức công vụ 

và mối quan hệ giữa đạo đức công vụ và pháp luật công vụ - Một số khía cạnh lí 

luận [134], đã luận giải rằng đạo đức công vụ và pháp luật công vụ là hai yếu tố 

cấu thành không thể tách rời trong văn hóa công vụ. Các tác giả nhấn mạnh rằng 

sự liên kết giữa đạo đức và pháp luật trong quản lý công vụ tạo thành một chỉnh 

thể thống nhất, điều chỉnh hành vi của cán bộ, công chức trong suốt quá trình 

thực thi công vụ. Đạo đức công vụ không chỉ đơn thuần là việc tuân thủ các quy 

định pháp lý mà còn là sự tự giác và nhận thức sâu sắc về trách nhiệm đối với 

cộng đồng và đất nước. Từ đó, bài viết khẳng định rằng việc xây dựng một hệ 
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thống công vụ hiệu quả không thể thiếu sự kết hợp hài hòa giữa đạo đức và pháp 

luật, để tạo nên một đội ngũ công chức vừa có tài, vừa có đức, thực hiện nhiệm 

vụ với tinh thần liêm chính, công minh. 

Ngô Thành Can (2018) trong cuốn sách “Công vụ và quản lý thực thi công 

vụ” [19] đã đưa ra những luận điểm quan trọng về công vụ, công chức và năng 

lực thực thi công vụ. Tác giả không chỉ bàn về các yếu tố ảnh hưởng đến năng 

lực công chức mà còn trình bày mô hình quản lý thực thi công vụ theo ba 

phương thức cơ bản: theo mục tiêu, theo quá trình và theo kết quả. Mỗi phương 

thức đều mang lại những ưu điểm và thách thức riêng trong việc quản lý và đánh 

giá hiệu quả công vụ. Cuốn sách cũng phân tích các xu hướng cải cách công vụ 

và công chức trên thế giới, từ đó rút ra những bài học và đề xuất cải cách phù 

hợp cho Việt Nam. Những cải cách này không chỉ nhằm nâng cao hiệu quả công 

việc mà còn cải thiện chất lượng đạo đức công vụ, tạo ra một đội ngũ công chức 

tận tâm, có năng lực và phẩm hạnh vững vàng. 

Ngô Thành Can (2019) với cuốn sách “Đạo đức công chức trong thực thi 

công vụ” [20] trong đó tập trung làm rõ vai trò của đạo đức công chức trong việc 

thực thi công vụ. Tác giả chỉ ra rằng đạo đức công chức không chỉ là vấn đề cá 

nhân mà còn là yếu tố quyết định đến hiệu quả của cả hệ thống công vụ. Đặc 

biệt, tác giả phân tích các mô hình đạo đức công chức ở nhiều quốc gia, so sánh 

với thực tiễn ở Việt Nam, từ đó đề xuất những giải pháp để xây dựng một đội 

ngũ công chức mẫu mực, vừa có năng lực, vừa có đạo đức, luôn coi trọng lợi ích 

cộng đồng trong mọi hành động và quyết định. Những quan điểm này không chỉ 

đóng góp vào việc làm sáng tỏ lý thuyết về đạo đức công vụ mà còn là cơ sở 

quan trọng để cải cách hành chính ở Việt Nam trong giai đoạn hiện nay. 

Nguyễn Văn Hiệp (2019), “Văn hóa công sở trong các cơ quan hành chính 

nhà nước ở quận Thanh Khê, thành phố Đà Nẵng hiện nay” [67], đã đi sâu 

nghiên cứu về văn hóa công sở trong hệ thống hành chính nhà nước tại một địa 

phương cụ thể. Luận văn này không chỉ đóng góp vào việc lý giải cơ sở lý luận 

về văn hóa công sở, mà còn phản ánh thực tiễn sự tác động của các yếu tố xã 

hội, văn hóa và quản lý đến môi trường làm việc trong các cơ quan công quyền. 
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Đặc biệt, nghiên cứu đã làm rõ vai trò của văn hóa công sở trong việc tạo dựng 

môi trường làm việc chuyên nghiệp, tôn trọng lẫn nhau, và xây dựng hình ảnh 

công chức không chỉ có năng lực mà còn có phẩm chất đạo đức vững vàng. Từ 

đó, luận văn chỉ ra rằng văn hóa công sở là nền tảng không thể thiếu trong việc 

nâng cao hiệu quả công vụ, thúc đẩy sự phát triển của chính quyền địa phương, 

đồng thời góp phần nâng cao chất lượng phục vụ người dân, bảo vệ và thực thi 

quyền lợi của họ trong khuôn khổ của pháp luật.  

Nguyễn Tiến Hiệp (2021), “Tiêu chí đánh giá đạo đức công vụ - Giải pháp 

nhằm nâng cao chất lượng hoạt động công vụ của cán bộ, công chức” [66]. Bài 

viết chỉ ra một vấn đề cốt yếu trong công tác quản lý nhà nước: đạo đức công vụ. 

Tác giả khẳng định rằng hoạt động của cán bộ, công chức chính là hiện thân của 

chất lượng công vụ và nền công quyền. Đạo đức công vụ không chỉ là yếu tố bổ 

sung mà là nền tảng quyết định sự thành công của hệ thống hành chính quốc gia. 

Chính vì vậy, việc đánh giá đạo đức công vụ phải được thực hiện qua các tiêu 

chí rõ ràng và cụ thể, bao gồm việc chấp hành pháp luật và quy chế làm việc, 

hiệu quả công việc, quan hệ ứng xử giữa các cấp, cũng như mối quan hệ với 

người dân. Theo đó, bài viết không chỉ chỉ ra tầm quan trọng của đạo đức công 

vụ trong xây dựng nhà nước pháp quyền, mà còn đề xuất các giải pháp để nâng 

cao phẩm hạnh và năng lực của đội ngũ công chức, từ đó làm tăng cường hiệu 

quả hoạt động công vụ và xây dựng một chính quyền trong sạch, công minh và 

phục vụ tốt nhất lợi ích của Nhân dân. 

Nhóm tác giả Cao Minh Công và Lê Thị Hồng Hải (2022) trong bài viết 

“Nâng cao sự tận tụy, liêm chính của đội ngũ công chức trong thực thi công vụ” 

[23], đã vận dụng tư tưởng Hồ Chí Minh về xây dựng đội ngũ cán bộ công chức 

với phẩm hạnh và trách nhiệm rõ ràng. Tư tưởng Hồ Chí Minh luôn coi trọng 

mối quan hệ giữa công chức và người dân, nhấn mạnh rằng mỗi công chức 

không chỉ là công bộc của Nhân dân mà còn là người phục vụ, người lãnh đạo 

gương mẫu trong mọi hành động. Để thực hiện được mục tiêu này, việc nâng 

cao sự tận tụy, liêm chính và trách nhiệm của đội ngũ công chức là một yêu cầu 

cấp thiết, đặc biệt trong bối cảnh xây dựng Chính phủ liêm chính, phục vụ tốt 
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hơn cho Nhân dân. Các tác giả đã đề xuất những giải pháp cụ thể để tăng cường 

phẩm chất công vụ của công chức, bao gồm việc xây dựng các chương trình đào 

tạo, nâng cao nhận thức và trách nhiệm xã hội, đồng thời phát triển một hệ thống 

kiểm tra, giám sát công vụ hiệu quả. 

Phạm Thị Thanh Trà (2022) với công trình “Tăng cường kiểm soát quyền 

lực trong công tác cán bộ giai đoạn hiện nay” [157] tập trung làm rõ một vấn đề 

cấp bách trong quản lý nhà nước: kiểm soát quyền lực trong công tác cán bộ. 

Cuốn sách được chia thành hai phần, với phần đầu làm rõ tính tất yếu của việc 

kiểm soát quyền lực và lý giải sự cần thiết phải tăng cường kiểm soát quyền lực 

trong công tác cán bộ. Phần thứ hai đề xuất các giải pháp thực tiễn, nhằm đảm 

bảo sự hiệu quả và minh bạch trong quá trình kiểm soát quyền lực. Tác giả 

khẳng định rằng việc kiểm soát quyền lực là yếu tố then chốt để ngăn ngừa lạm 

quyền, tham nhũng, đồng thời bảo vệ quyền lợi hợp pháp của Nhân dân. Các 

giải pháp được đề xuất không chỉ là biện pháp pháp lý mà còn cần phải xây dựng 

một nền tảng văn hóa công vụ vững mạnh, nơi mà đạo đức công vụ và sự liêm 

chính của công chức đóng vai trò quyết định. 

Nguyễn Bá Chiến và Đoàn Văn Tình (2022) trong bài viết “Xây dựng giá 

trị cốt lõi của nền công vụ Việt Nam” [15], đã phân tích những giá trị cơ bản của 

nền công vụ Việt Nam, đặc biệt là mối quan hệ giữa các quy định pháp luật, đạo 

đức công vụ và trách nhiệm công vụ. Các tác giả khẳng định rằng giá trị cốt lõi 

của nền công vụ không chỉ là những nguyên tắc trong các văn bản pháp lý mà 

còn là hệ thống niềm tin, chuẩn mực đạo đức sâu sắc, tạo dựng nên nền tảng văn 

hóa công vụ. Những giá trị này không chỉ làm cơ sở cho hành vi ứng xử của 

công chức mà còn là kim chỉ nam cho sự phát triển của công vụ trong bối cảnh 

hội nhập quốc tế và phát triển kinh tế - xã hội. Việc xây dựng giá trị cốt lõi này 

là một nhiệm vụ lâu dài và phức tạp, đòi hỏi sự nỗ lực không ngừng từ cả hệ 

thống chính trị và đội ngũ cán bộ, công chức. 

Tất cả những nghiên cứu và công trình trên đều thể hiện một nhận thức sâu 

sắc về mối liên hệ giữa văn hóa công vụ, đạo đức công vụ và sự phát triển của 

nền công quyền. Để xây dựng một nền công vụ trong sạch, hiệu quả, và phục vụ 



19 
 

Nhân dân, không chỉ cần có các quy định pháp lý chặt chẽ mà còn cần phải nâng 

cao đạo đức và văn hóa công vụ, từ đó tạo ra một đội ngũ công chức vừa có 

năng lực chuyên môn, vừa có phẩm hạnh, đáp ứng tốt yêu cầu của công cuộc 

xây dựng nhà nước pháp quyền. 

1.2.   Ữ    Ô   TRÌ       Ê   ỨU ĐỀ  ẬP ĐẾ  T Ự  TRẠ   ĐẠO 

ĐỨ   Ô   VỤ  Ủ  ĐỘ    Ũ  Á  BỘ  Ô     Ứ   Ó    U   VÀ  Á  BỘ 

  Ủ    T  ẤP  Ơ SỞ  Ó  R Ê   

Nguyễn Chí Mỳ (1999) nội dung cuốn sách “ ự biến đổi thang giá trị đạo 

đức trong nền kinh tế thị trường với việc xây dựng đạo đức mới cho cán bộ quản 

lý nước ta hiện nay” [81], đã chỉ ra một thực trạng đáng báo động: sự suy thoái 

về đạo đức, lối sống của một bộ phận cán bộ, công chức, đảng viên trong quá 

trình chuyển đổi sang nền kinh tế thị trường. Tình trạng này không chỉ làm giảm 

sút uy tín của Đảng, tổn thương sâu sắc niềm tin của Nhân dân mà còn trực tiếp 

ảnh hưởng đến sức chiến đấu và vai trò lãnh đạo của Đảng, gây ra những hệ lụy 

nghiêm trọng cho xã hội.  

Lê Hữu Nghĩa (2001) trong cuốn sách “Một số vấn đề xây dựng đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp huyện người dân tộc ở Tây Nguyên” [111] đã tập trung 

phân tích thực trạng đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt cấp huyện người dân tộc ở 

Tây Nguyên trước sự tác động, ảnh hưởng của vị trí địa lý, điều kiện tự nhiên, 

văn hóa - xã hội, trình độ nhận thức của người dân cũng như đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp huyện ở Tây Nguyên, làm ảnh hưởng đến công tác xây dựng đội ngũ 

cán bộ. 

Tác giả Nguyễn Văn Phúc (2001) trong bài viết “Vấn đề xây dựng đạo đức 

nghề nghiệp trong nền kinh tế thị trường ở nước ta hiện nay” [118] đã đề cập 

đến thực trạng đạo đức cá nhân, đạo đức nghề nghiệp trong bối cảnh kinh tế thị 

trường. Theo tác giả, không chỉ mỗi một giai cấp mà ngay cả mỗi một nghề 

nghiệp cũng có những giá trị, phẩm chất đạo đức riêng. Mỗi một chủ thể đạo đức 

ngoài việc thực hiện nghĩa vụ đạo đức xã hội của mình còn phải thực hiện nghĩa 

vụ đạo đức nghề nghiệp mà mình là một thành viên. Bằng quan điểm duy vật 

lịch sử, tác giả bài viết đã chỉ ra sự vận động, biến đổi của đạo đức xã hội nói 
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chung, đạo đức nghề nghiệp nói riêng. Theo lôgic đó, tác giả cho rằng, khi chúng 

ta chuyển đổi cơ chế quản lý kinh tế chuyển sang nền kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa thì đạo đức nghề nghiệp cũng có sự biến đổi nhất định. 

Sự biến đổi đó diễn ra theo những xu hướng khác nhau, có cả sự phù hợp với các 

quy luật khách quan, có cả những xu hướng trái ngược với sự phát triển xã hội. 

Vấn đề đạ t ra là làm thế nào để xây dựng đạo đức nghề nghiệp trong nền kinh tế 

thị trường ở nước ta hiện nay một cách có hiệu quả, để có được những cán bộ 

công chức suốt đời tận tụy vì dân, vì nước.  

Nguyễn Thế Kiệt (2003) với công trình “Đạo đức người cán bộ lãnh đạo 

chính trị trong điều kiện kinh tế thị trường ở Việt Nam hiện nay - Thực trạng và 

xu hướng biến động” [77], công trình tập hợp các bài viết của các nhà khoa học, 

bàn đến nhiều khía cạnh khác nhau liên quan đến vấn đề đạo đức của người cán 

bộ lãnh đạo chính trị trong điều kiện kinh tế thị trường ở nước ta hiện nay, đặc 

biệt, các tác giả đã tiến hành khảo sát, điều tra xã hội học về thực trạng đạo đức 

người cán bộ lãnh đạo chính trị trong điều kiện kinh tế thị trường ở nước ta hiện 

nay thông qua các lớp Cao cấp lý luận chính trị và lớp Cử nhân chính trị đang 

học tập tại Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh và trường chính trị ở các 

tỉnh thành trong cả nước.  

Nguyễn Duy Quý (2004), “Đạo đức xã hội ở nước ta hiện nay - Vấn đề và 

giải pháp” [129], công trình là đề tài khoa học cấp bộ, Viện khoa học xã hội 

Việt Nam. Ở chương 2, trong bản Báo cáo tổng hợp kết quả nghiên cứu đề tài, 

các tác giả đã tập trung làm rõ thực trạng xuống cấp đạo đức xã hội ở nước ta 

hiện nay, đồng thời, chỉ ra những nguyên nhân và một số vấn đề đặt ra. Khi khảo 

sát thực trạng xuống cấp đạo đức xã hội, các tác giả phân chia thành nhóm các 

đối tượng, như: Biểu hiện xuống cấp về đạo đức của đội ngũ cán bộ, của tầng 

lớp trí thức, của tầng lớp thanh niên nước ta hiện nay. Sự phân chia này có 

những ưu điểm và những mặt hợp lý nhất định, song nó cũng cho thấy nhược 

điểm là vừa có sự trùng lặp, vừa chưa bao quát được hết các đối tượng. Tuy 

nhiên, đây là công trình công phu, có giá trị tham khảo cao, để từ đó những 

người thực hiện đề tài rút ra cách tiếp cận của riêng mình. 
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Bàn đến sự biến đổi của văn hóa nói chung, trong đó có văn hóa đạo đức 

nghề nghiệp, nhóm tác giả trong cuốn sách “ ự biến đổi các giá trị văn hóa 

trong bối cảnh xây dựng kinh tế thị trường ở Việt Nam hiện nay” do Nguyễn 

Duy Bắc chủ biên (2008) [11] đã phân tích, chỉ rõ “sự biến đổi tất yếu của đời 

sống tinh thần, đạ c biệt là văn hóa, đạo đức trước tác động của kinh tế thị 

trường”. Nhóm tác giả cũng đã chỉ ra thực trạng biến đổi và những xu hướng vận 

động của văn hóa, đạo đức trước tác động đa chiều của kinh tế thị trường nói 

chung. Mạ c dù cuốn sách mới chỉ đề cập đến sự biến đổi của văn hóa, đạo đức 

nói chung, không đi sâu vào biến đổi của đạo đức công vụ, thế nhưng đây cũng 

là một trong những gợi ý quan trọng để tiếp cận sâu hơn đến vấn đề mà tác giả 

luận án nghiên cứu.  

Trong cuốn sách “Quy hoạch cán bộ lãnh đạo quản lý” (2009) [24], tác giả 

Đỗ Minh Cương đã trình bày rõ quan điểm, đường lối, chủ trương của Đảng về 

quy hoạch cán bộ. Từ đó, tác giả dành trọn một chương (52 trang) tổng kết tình 

hình thực hiện công tác quy hoạch cán bộ lãnh đạo, quản lý trong hệ thống chính 

trị nước ta hiện nay. Trong đó, tác giả chỉ ra thực trạng công tác quy hoạch cán 

bộ lãnh đạo, quản lý trong hệ thống chính trị trong thời gian gần đây, trong đó có 

nêu lên một số yêu cầu về đạo đức công vụ trong quy hoạch cán bộ và nêu lên 

một số giải pháp nâng cao chất lượng quy hoạch cán bộ lãnh đạo, quản lý đáp 

ứng yêu cầu của thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.  

Trương Thị Thông, Lê Kim Việt (2010) với cuốn sách “Bệnh quan liêu 

trong công tác cán bộ ở nước ta hiện nay - Thực trạng, nguyên nhân và giải 

pháp” [142], đã nêu rõ nguồn gốc, bản chất và những tác hại của bệnh quan liêu 

trong công tác cán bộ; một số biểu hiện chủ yếu và nguyên nhân của bệnh quan 

liêu trong công tác cán bộ; phương hướng và giải pháp chủ yếu nhằm đề phòng, 

khắc phục bệnh quan liêu trong công tác cán bộ.  

Bàn đến các yếu tố ảnh hưởng đến đạo đức công vụ, nhóm tác giả Hồ 

Trọng Hoài (2010) trong đề tài nghiên cứu khoa học cấp Bộ “Đạo đức công vụ 

của đội ngũ cán bộ công chức Việt Nam hiện nay - Thực trạng và giải pháp” [61] 

đã phân tích đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức Việt Nam hiện nay 
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bị ảnh hưởng bởi cả các yếu tố khách quan lẫn chủ quan. Yếu tố khách quan đầu 

tiên được chỉ ra là sự du nhập của lối sống thực dụng, một hệ quả của quá trình 

hội nhập và toàn cầu hóa. Lối sống này đã tác động trực tiếp đến đạo đức xã hội 

nói chung và đạo đức công vụ nói riêng. Nền kinh tế thị trường, với đặc trưng là 

cạnh tranh và chủ nghĩa cá nhân, đã thúc đẩy cái tôi thái quá trong mỗi cá nhân, 

làm cho nhiều người chỉ chú trọng đến lợi ích cá nhân mà quên đi trách nhiệm 

công vụ và nghĩa vụ đối với cộng đồng. Điều này dẫn đến việc méo mó những 

giá trị nhân văn, phá vỡ những chuẩn mực đạo đức cơ bản vốn có trong xã hội. 

Sự biến tướng của nền kinh tế thị trường không chỉ dừng lại ở việc thúc đẩy chủ 

nghĩa cá nhân mà còn làm phát sinh những lợi ích nhóm. Các lợi ích nhóm này 

có thể không đồng thuận với lợi ích chung của toàn xã hội, và do đó, chúng dễ 

dàng làm biến dạng các chính sách, pháp luật và định hướng phát triển của quốc 

gia. Các tác giả chỉ ra rằng, chính những lợi ích nhóm này tạo ra mối đe dọa cho 

sự phát triển công bằng và bền vững của đất nước, đồng thời khiến cho những 

cán bộ, công chức bị tha hóa trong chính công việc của mình, làm xói mòn các 

giá trị đạo đức trong công vụ. 

Võ Thị Tuyền (2012), “Văn hóa công sở tại các cơ quan hành chính nhà 

nước của thành phố Đà Nẵng hiện nay” [155] đã chỉ ra rằng, trong quá trình cải 

cách hành chính của Đà Nẵng, một trong những yếu tố quyết định đến thành 

công của cải cách chính là xây dựng và phát triển văn hóa công sở. Được hiểu là 

một hệ thống giá trị, chuẩn mực và hành vi ứng xử trong các cơ quan hành chính 

nhà nước, văn hóa công sở có ảnh hưởng trực tiếp đến môi trường làm việc của 

cán bộ, công chức. Những yếu tố như cơ sở hạ tầng, cách bài trí không gian làm 

việc, hay sự quản lý nội bộ có thể tạo ra một môi trường thuận lợi hoặc cản trở 

cho sự phát triển đạo đức công vụ. Văn hóa công sở chính là một biểu hiện của 

sự phát triển bền vững của hệ thống hành chính, nó không chỉ giúp nâng cao 

năng suất làm việc mà còn tạo ra một hệ thống giá trị đạo đức ổn định cho công 

chức trong suốt quá trình công tác. 

Lê Quốc Lý (2014) trong cuốn sách “Đổi mới, hoàn thiện hệ thống chính 

trị ở nước ta hiện nay” [99], đã phân tích một cách toàn diện về hệ thống chính 
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trị và sự đổi mới của nó trong bối cảnh Việt Nam hiện nay. Tác giả cho rằng, 

“đạo đức công vụ của cán bộ công chức không thể tách rời khỏi quá trình đổi 

mới hệ thống chính trị và các yếu tố văn hóa truyền thống”. Những biến đổi 

trong cơ cấu xã hội và sự phát triển kinh tế sẽ trực tiếp tác động đến đạo đức 

công vụ, vì thế việc xây dựng một hệ thống chính trị ổn định và hiệu quả là điều 

kiện tiên quyết để nâng cao đạo đức công vụ. Sự suy thoái đạo đức không chỉ là 

vấn đề của cá nhân mà còn là hệ quả của những yếu tố văn hóa và chính trị sâu 

xa, do đó, cần phải có những biện pháp đồng bộ để cải thiện tình trạng này.  

Lê Thị Hằng (2014), “Đạo đức công chức và xây dựng đạo đức công chức 

trong nền kinh tế thị trường ở Việt Nam hiện nay” [59] Luận án tiến sĩ Triết 

học, tác giả đã phân tích tác động tiêu cực của nền kinh tế thị trường đến đạo 

đức công vụ, đặc biệt là trong bối cảnh Việt Nam. Bà chỉ ra rằng, nền kinh tế 

thị trường đã làm xói mòn những giá trị đạo đức truyền thống, dẫn đến sự 

buông lỏng trong việc giáo dục đạo đức và quản lý công vụ. Những giá trị như 

trung thực, liêm chính và trách nhiệm công vụ đã bị lu mờ trong bối cảnh mà 

lợi ích cá nhân được coi trọng hơn sự phát triển chung của xã hội. Vì vậy, một 

trong những giải pháp quan trọng là cần hệ thống hóa lại các chuẩn mực đạo 

đức và tái xây dựng ý thức về trách nhiệm và nghĩa vụ công vụ cho đội ngũ cán 

bộ công chức. 

Trần Sỹ Dương (2016), “Sự xuống cấp đạo đức xã hội hiện nay - Vấn đề và 

giải pháp” [31], đã khảo sát thực trạng đạo đức xã hội ở Việt Nam hiện nay, 

trong đó có đạo đức của cán bộ, đảng viên và công chức. Ông chỉ ra rằng, sự suy 

thoái đạo đức trong xã hội nói chung và trong đội ngũ công chức nói riêng là 

một hiện tượng đáng lo ngại. Các nguyên nhân dẫn đến tình trạng này bao gồm 

sự suy yếu của các yếu tố văn hóa, sự mất phương hướng trong giáo dục đạo 

đức, và đặc biệt là sự thiếu kiểm soát trong việc thực thi các chính sách. Để giải 

quyết vấn đề này, Trần Sỹ Dương cho rằng cần phải có những giải pháp căn bản 

và toàn diện, từ việc cải cách giáo dục đến việc nâng cao hiệu quả giám sát và xử 

lý vi phạm trong công vụ. 
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Trong bài viết “Vấn đề suy thoái đạo đức của cán bộ, đảng viên t  Đại hội 

VI đến Đại hội XII” của tác giả Trần Sỹ Dương (2017) [30], khi phân tích thực 

trạng suy thoái đạo đức của cán bộ, đảng viên từ Đại hội VI đến Đại hội XII, tác 

giả tác giả đã phân tích một cách sâu sắc hiện trạng suy thoái đạo đức trong đội 

ngũ cán bộ, đảng viên qua các giai đoạn Đại hội. Sự suy thoái này, theo tác giả, 

là hệ quả của sự tác động đồng thời của các yếu tố khách quan và chủ quan. Điều 

này cho thấy một mối quan hệ phức tạp giữa những điều kiện bên ngoài và 

những yếu tố nội tại trong việc hình thành và duy trì đạo đức công vụ. Trong 

phần phân tích về nguyên nhân khách quan, tác giả nhấn mạnh ảnh hưởng tiêu 

cực từ mặt trái của nền kinh tế thị trường. Kinh tế thị trường, mặc dù thúc đẩy sự 

phát triển mạnh mẽ về mặt kinh tế và làm thay đổi căn bản diện mạo xã hội, 

nhưng lại đồng thời khuyến khích một lối sống thực dụng, nơi lợi ích cá nhân 

được đặt lên hàng đầu, dẫn đến sự coi nhẹ các giá trị đạo đức xã hội. Chủ nghĩa 

cá nhân phát triển mạnh mẽ, sự cạnh tranh gay gắt trong nền kinh tế thị trường 

khiến cho nhiều người, trong đó có cán bộ, công chức, dễ dàng từ bỏ lý tưởng, 

quên đi trách nhiệm của mình đối với cộng đồng, chỉ chạy theo lợi nhuận. Đây là 

một trong những nguyên nhân sâu xa dẫn đến sự suy thoái đạo đức công vụ, khi 

mà nhiều người không còn cảm nhận được giá trị của sự công bằng, liêm chính 

và trách nhiệm xã hội. Tuy nhiên, theo tác giả, những yếu tố khách quan chỉ là 

một phần của vấn đề. Nhân tố chủ quan, chính là sự tu dưỡng và rèn luyện của 

mỗi cán bộ, công chức, đóng vai trò quyết định trong việc hình thành và duy trì 

đạo đức công vụ. Tác giả nhấn mạnh rằng, mặc dù nền kinh tế thị trường có ảnh 

hưởng sâu rộng, nhưng nếu mỗi cán bộ, công chức không tự nhận thức và nỗ lực 

trong việc rèn luyện phẩm hạnh cá nhân, thì việc suy thoái đạo đức sẽ không thể 

được ngăn chặn. Do đó, việc xác định đúng đắn sự tương tác giữa các yếu tố 

khách quan và chủ quan là cực kỳ quan trọng, giúp xây dựng các giải pháp đồng 

bộ nhằm ngăn ngừa sự suy thoái đạo đức và tạo ra những chuẩn mực đạo đức 

mới, phù hợp với yêu cầu phát triển đất nước trong thời kỳ mới. 

Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh, “Văn hóa, đạo đức và niềm tin 

xã hội trước yêu cầu phát triển của đất nước hiện nay” [73], có bài “Văn hóa 
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công vụ ở nước ta hiện nay - Thực trạng và giải pháp phát triển” cũng đã đề cập 

đến vấn đề đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức. Tác giả chỉ ra rằng, 

mặc dù có những tiến bộ nhất định, nhưng đạo đức công vụ của một bộ phận cán 

bộ, công chức vẫn còn là vấn đề đáng lo ngại. Sự phai nhạt lý tưởng, thiếu nhiệt 

huyết và trách nhiệm trong thực thi công vụ là những biểu hiện rõ nét của sự suy 

thoái đạo đức trong đội ngũ này. Điều này không chỉ phản ánh sự xuống cấp 

trong bản thân mỗi cán bộ, mà còn là sự mất mát của những giá trị cốt lõi mà 

công chức phải gánh vác, như tính công bằng, liêm chính và trách nhiệm. 

Đề tài khoa học cấp cơ sở, Học viện Chính trị khu vực III của tác giả 

Nguyễn Thị Linh Giang (2019) chủ nhiệm, “Văn hóa công sở trong cơ quan 

hành chính nhà nước ở thành phố Đà Nẵng” [54], cũng đóng góp thêm một cái 

nhìn quan trọng về việc xây dựng và phát triển văn hóa công sở, một trong 

những yếu tố cấu thành đạo đức công vụ. Tác giả đã chỉ ra rằng, việc định hình 

các giá trị văn hóa công sở thông qua hệ thống các tôn chỉ và mục tiêu của cơ 

quan hành chính thành phố Đà Nẵng có vai trò then chốt trong việc nâng cao đạo 

đức công vụ. Tuy nhiên, mặc dù có những kết quả đạt được, song vẫn tồn tại 

những hạn chế, đặc biệt trong việc thực hiện các giá trị này trong thực tế. Việc 

đối chiếu giữa cái đạt được và cái chưa đạt được trong từng nội dung văn hóa 

công sở giúp nhận diện rõ ràng nguyên nhân của những hạn chế, từ đó tạo điều 

kiện thuận lợi cho việc tìm kiếm giải pháp cải thiện. 

Trong cuốn sách “Đánh giá công chức theo kết quả thực thi công vụ” 

[156] của tác giả Đào Thị Thanh Thủy, đã tập trung nghiên cứu mô hình lý 

thuyết đánh giá công chức theo kết quả, một phương pháp tiếp cận trong công 

tác quản lý nhân sự công, đặc biệt là trong bối cảnh hiện đại. Tác giả không chỉ 

xây dựng nền tảng lý luận về việc đánh giá công chức dựa trên kết quả công việc 

mà còn làm rõ các yếu tố then chốt trong quá trình này. Theo tác giả, việc đánh 

giá công chức không chỉ nhằm kiểm tra kết quả công tác mà còn phải phản ánh 

năng lực thực thi công vụ, tính hiệu quả và sự đóng góp vào mục tiêu chung của 

cơ quan nhà nước. Đồng thời, tác giả cũng nghiên cứu thực tiễn đánh giá công 

chức tại một số quốc gia, nhằm so sánh và học hỏi những kinh nghiệm quý báu, 
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từ đó xác định những vấn đề cần giải quyết trong việc áp dụng phương pháp này 

tại Việt Nam. Trong bối cảnh thực tế Việt Nam, tác giả cũng đã chỉ ra “thực 

trạng đánh giá công chức, qua khảo sát ở một số địa phương, cho thấy rằng mặc 

dù đã có những cải cách trong công tác đánh giá, nhưng còn tồn tại nhiều hạn 

chế trong việc đo lường hiệu quả công việc của cán bộ, công chức”. Những hạn 

chế này phần nào làm giảm đi tính công bằng và khách quan trong hệ thống 

đánh giá. Vì vậy, tác giả đề xuất định hướng ứng dụng phương pháp đánh giá 

công chức theo kết quả thực thi công vụ, nhằm nâng cao chất lượng công tác 

quản lý và cải thiện hiệu quả thực thi công vụ tại Việt Nam. 

Thái Thị Phương Lan (2020) trong luận án tiến sĩ Luật học “Trách nhiệm 

công vụ của công chức theo pháp luật Việt Nam t  thực tiễn các tỉnh Nam Trung 

Bộ” [82], tác giả đã làm sáng tỏ những vấn đề lý luận về trách nhiệm công vụ, 

một yếu tố không thể thiếu trong đạo đức công vụ. Trách nhiệm công vụ không 

chỉ là nghĩa vụ của công chức đối với tổ chức, mà còn là trách nhiệm của họ đối 

với xã hội và công dân. Thái Thị Phương Lan nhấn mạnh sự quan trọng của việc 

xây dựng một khái niệm rõ ràng về trách nhiệm công vụ, đồng thời phân tích các 

yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện trách nhiệm này, như nhận thức, tự giác và 

sự tu dưỡng cá nhân của mỗi công chức. Nghiên cứu của tác giả cũng chỉ ra 

rằng, dù pháp luật Việt Nam đã quy định rõ về trách nhiệm công vụ, nhưng thực 

tế việc thực thi trách nhiệm này còn gặp nhiều khó khăn, đặc biệt ở các tỉnh Nam 

Trung Bộ. Những bất cập trong pháp lý, sự thiếu hiệu quả trong giám sát và 

kiểm tra đã làm giảm tính tự giác của công chức trong việc thực hiện nhiệm vụ 

công. Từ đó, tác giả đề xuất một loạt giải pháp mang tính khả thi để hoàn thiện 

khung pháp lý, đồng thời tăng cường công tác giáo dục đạo đức và trách nhiệm 

công vụ cho đội ngũ cán bộ công chức, không chỉ ở khu vực Nam Trung Bộ mà 

trên toàn quốc. Nghiên cứu này góp phần làm rõ mối quan hệ giữa trách nhiệm 

công vụ và sự tu dưỡng đạo đức trong đội ngũ công chức, qua đó xây dựng một 

hệ thống công chức thực sự liêm chính và trách nhiệm. 

Cao Văn Thống - Vũ Trọng Lâm (2020) trong cuốn sách “Đổi mới và nâng 

cao chất lượng đội ngũ cán bộ và công tác cán bộ trong giai đoạn mới” [145], 
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vấn đề đạo đức công vụ được đưa ra như một yếu tố quan trọng trong việc nâng 

cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức. Các tác giả không chỉ phân tích quan 

điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin và Chủ tịch Hồ Chí Minh về vai trò của cán bộ 

trong công cuộc xây dựng xã hội, mà còn chỉ ra thực trạng công tác cán bộ hiện 

nay ở Việt Nam. Đặc biệt, các tác giả làm rõ sự cần thiết phải xây dựng và duy 

trì đạo đức công vụ trong đội ngũ cán bộ, công chức, để từ đó đáp ứng được yêu 

cầu ngày càng cao của công cuộc đổi mới. Họ cũng chỉ ra các nguyên nhân chủ 

quan và khách quan dẫn đến tình trạng suy thoái đạo đức công vụ, đồng thời đề 

xuất những giải pháp cải thiện công tác cán bộ nhằm nâng cao chất lượng đạo 

đức công vụ và hiệu quả công việc của đội ngũ cán bộ công chức.  

Trong bối cảnh nền hành chính nhà nước Việt Nam đang phải đối mặt với 

những yêu cầu cải cách sâu rộng nhằm nâng cao hiệu quả công việc và đáp ứng 

các thách thức thời đại mới, việc nâng cao trách nhiệm và đạo đức công vụ của 

đội ngũ cán bộ, công chức trở thành vấn đề cấp bách. Tác giả Trọng Huy (2020) 

trong bài viết “Nâng cao trách nhiệm, đạo đức công vụ của cán bộ, công chức” 

đã chỉ ra rằng một trong những nội dung trọng yếu trong Chỉ thị số 40-CT/TU 

của Thành ủy Đà Nẵng về việc lãnh đạo đẩy mạnh hoạt động khôi phục, phát 

triển kinh tế - xã hội sau đại dịch Covid-19 là việc nâng cao năng lực, trách 

nhiệm và đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức. Trong giai đoạn mà 

các thách thức chính trị và xã hội như đại dịch, khủng hoảng kinh tế ngày càng 

gia tăng, đòi hỏi sự chuyển mình mạnh mẽ trong cách thức lãnh đạo và quản lý 

của các cấp ủy, chính quyền. Đặc biệt, yêu cầu đối với những người đứng đầu và 

đội ngũ công chức không chỉ là về mặt chuyên môn mà còn phải nâng cao trách 

nhiệm chính trị, đạo đức công vụ để đáp ứng kỳ vọng của người dân và xã hội. 

Việc nâng cao trách nhiệm và đạo đức công vụ, không thể tách rời với quá trình 

cải cách hành chính và đổi mới phương thức lãnh đạo, quản lý. Đây là những 

yếu tố then chốt để đảm bảo sự đổi mới thực chất trong tổ chức bộ máy nhà 

nước. Cái nhìn triết học về công vụ không chỉ nhấn mạnh tính chuyên môn mà 

còn đòi hỏi sự sáng tạo, liêm chính và trách nhiệm trong từng hành động của 
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công chức. Điều này không chỉ là trách nhiệm cá nhân mà còn là biểu hiện của 

sự cam kết với lợi ích chung, là sự duy trì mối liên hệ giữa cá nhân và cộng đồng, 

giữa quyền lợi của nhà nước và quyền lợi của người dân. 

Lê Thị Nam  n (2021),  ự lệch chuẩn đạo đức công vụ trong một bộ phận 

công chức và giải pháp khắc phục [1], tác giả đã làm rõ những yếu tố dẫn đến sự 

lệch chuẩn đạo đức trong một bộ phận công chức hiện nay. Tác giả phân tích 

rằng, bên cạnh các yếu tố khách quan như tác động của nền kinh tế thị trường và 

những yếu kém trong công tác quản lý, còn có sự thiếu vắng một hệ thống giá trị 

đạo đức vững chắc và rõ ràng đối với công chức. Sự lệch chuẩn này không chỉ 

thể hiện ở hành vi vi phạm đạo đức công vụ mà còn thể hiện qua việc thiếu trách 

nhiệm trong công tác, tham nhũng, tiêu cực, hay thậm chí là thái độ thờ ơ, thiếu 

tận tâm với công việc. Điều này dẫn đến sự mất niềm tin của công dân đối với hệ 

thống chính quyền và ảnh hưởng tiêu cực đến sự phát triển của xã hội. Để khắc 

phục tình trạng này, tác giả đưa ra một số giải pháp có tính chất tổng thể, trong 

đó giải pháp trọng tâm là xây dựng lại hệ thống chuẩn mực đạo đức công vụ, 

tăng cường giáo dục, tu dưỡng và rèn luyện phẩm chất đạo đức cho đội ngũ công 

chức. Bên cạnh đó, việc xây dựng một cơ chế giám sát và kiểm tra hiệu quả cũng 

rất cần thiết để đảm bảo tính công bằng và trách nhiệm trong thực thi công vụ. 

Từ quan điểm triết học, việc phục hồi và củng cố đạo đức công vụ không chỉ 

đơn thuần là việc áp dụng các quy định pháp lý, mà còn là quá trình xây dựng 

lòng tin và trách nhiệm cá nhân đối với cộng đồng. 

Kỷ yếu Hội thảo Khoa học với chủ đề “Đạo đức công chức trong nền kinh 

tế thị trường ở Việt Nam” [70]. Trong Hội thảo khoa học, nhiều nhà nghiên cứu 

đã trực tiếp đề cập tới thực trạng và sự tác động của kinh tế thị trường đến đạo 

đức công chức. Kinh tế thị trường, với bản chất tôn vinh cá nhân, cạnh tranh và 

lợi ích cá nhân, đã và đang tạo ra những áp lực mạnh mẽ đối với đạo đức công 

vụ. Những giá trị như liêm chính, tận tụy, trách nhiệm dường như trở nên mờ 

nhạt trong bối cảnh mà lợi ích cá nhân được đặt lên trên hết. Đây là một thách 

thức không nhỏ đối với các công chức, khi họ phải lựa chọn giữa quyền lợi cá 
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nhân và trách nhiệm đối với xã hội. Các tham luận tại hội thảo đã chỉ ra rằng, để 

khắc phục sự xuống cấp đạo đức trong công vụ, cần phải xây dựng một hệ thống 

giá trị mới, một nền tảng đạo đức vững chắc có thể hướng tới sự hài hòa giữa lợi 

ích cá nhân và lợi ích chung của xã hội. 

Nguyễn Khánh Tùng (2021) trong “Nâng cao đạo đức công vụ của đội ngũ 

cán bộ, công chức hiện nay” [154]. Tác giả nhấn mạnh rằng, trong tiến trình cải 

cách hành chính, việc nâng cao đạo đức công vụ không thể tách rời với việc 

nâng cao trình độ chuyên môn và kỹ năng nghiệp vụ của cán bộ, công chức. Tuy 

nhiên, điều quan trọng là phải xây dựng một nền văn hóa công vụ trong đó, đạo 

đức công vụ không chỉ là một yêu cầu cá nhân mà còn là nền tảng của công tác 

hành chính hiệu quả. Để công chức thực sự thấm nhuần tinh thần phục vụ công, 

họ cần phải hiểu rõ vai trò của mình đối với cộng đồng và xã hội, từ đó phát triển 

một thái độ làm việc có trách nhiệm và liêm chính. 

Nhật Huy (2023), “Đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức thành phố đảm 

bảo kỷ luật, kỷ cương hành chính; tinh thần trách nhiệm, đạo đức công vụ và kỹ 

năng nghiệp vụ chuyên môn ngày càng được nâng cao”, trang Thông tin điện tử 

Thành ủy Đà Nẵng [171]. chỉ ra những chuyển biến tích cực trong nhận thức và 

hành động của các cơ quan, đơn vị về tu dưỡng phẩm chất đạo đức, tác phong 

làm việc, cũng như việc nâng cao trách nhiệm và kỹ năng công vụ. Các chỉ thị, 

quyết định của Thành ủy Đà Nẵng đã tạo ra những tác động tích cực đến việc 

rèn luyện phẩm chất đạo đức công vụ của cán bộ, công chức. Tuy nhiên, để thực 

sự nâng cao hiệu quả, cần phải có một hệ thống giám sát chặt chẽ hơn, và đặc 

biệt là một cơ chế khuyến khích các hành động đúng đắn. 

Tất cả những nghiên cứu và bài viết trên cho thấy rằng, nâng cao đạo đức 

công vụ là một quá trình phức tạp và lâu dài, đòi hỏi sự kết hợp giữa lý thuyết và 

thực tiễn, giữa cải cách hành chính và xây dựng nền tảng giá trị đạo đức trong 

đội ngũ cán bộ, công chức. Đạo đức công vụ không chỉ là yêu cầu về một lối 

sống liêm chính và trách nhiệm mà còn là yếu tố quyết định sự hiệu quả của bộ 

máy nhà nước trong việc phục vụ nhân dân. 
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1.3.   Ữ    Ô   TRÌ       Ê   ỨU ĐỀ  ẬP ĐẾ    Ả  P ÁP  Â   

  O ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ  Ủ  ĐỘ    Ũ  Á  BỘ  Ô     Ứ   Ó    U   VÀ 

 Á  BỘ   Ủ    T  ẤP  Ơ SỞ  Ó  R Ê   

Trong bối cảnh phát triển nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, 

vấn đề xây dựng và nâng cao đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ công chức, đặc 

biệt là cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, đã và đang thu hút sự quan tâm lớn từ các học giả. 

Đạo đức công vụ không chỉ phản ánh giá trị của một xã hội, mà còn là yếu tố quyết 

định hiệu quả hoạt động của bộ máy nhà nước, đặc biệt trong việc thực thi các 

chính sách công và giải quyết các vấn đề xã hội. Các nghiên cứu có giá trị thực tiễn 

trong việc tìm kiếm giải pháp cho vấn đề này đã chỉ ra nhiều phương hướng và cách 

tiếp cận khác nhau, trong đó nổi bật là những công trình nghiên cứu sau: 

Trịnh Duy Huy (2009) trong cuốn sách “Xây dựng đạo đức mới trong nền 

kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa” [69], phân tích mối quan hệ 

chặt chẽ giữa đạo đức xã hội và sự phát triển của nền kinh tế thị trường. Tác giả 

chỉ rõ rằng, trong bối cảnh kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, đạo 

đức công vụ không chỉ là những chuẩn mực hành vi đơn thuần mà còn là sự kết 

tinh của các giá trị nhân văn sâu sắc, được xã hội vun đắp qua nhiều thế hệ. 

Cuốn sách không chỉ dừng lại ở việc phân tích thực trạng mà còn đề xuất những 

giải pháp toàn diện, bao gồm hoàn thiện thể chế, thúc đẩy dân chủ, và đặc biệt là 

nâng cao công tác giáo dục đạo đức, nhằm xây dựng một nền tảng đạo đức vững 

chắc cho xã hội. Việc xây dựng một xã hội có đạo đức là một quá trình lâu dài 

và đòi hỏi sự nỗ lực của toàn xã hội, nhưng đây là điều kiện tiên quyết để đất 

nước phát triển bền vững. 

Vũ Văn Phúc (2011) với cuốn sách “Những giải pháp và điều kiện thực 

hiện phòng, chống suy thoái tư tưởng, đạo đức, lối sống trong cán bộ, đảng 

viên” [115], đã nghiên cứu sâu sắc về hiện tượng suy thoái tư tưởng và đạo đức 

trong đội ngũ cán bộ, đảng viên, đặc biệt là trong bối cảnh nền kinh tế thị trường 

đang tác động mạnh mẽ đến các giá trị xã hội. Cuốn sách không chỉ cung cấp cơ sở 

lý luận vững chắc về vấn đề này, mà còn phân tích thực tiễn và đưa ra những giải 

pháp thiết thực để phòng chống sự suy thoái đạo đức. Theo tác giả, cuộc đấu tranh 
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chống lại sự suy thoái tư tưởng và đạo đức trong đội ngũ cán bộ đảng viên là một 

quá trình khó khăn, đòi hỏi sự nỗ lực liên tục và đồng bộ từ nhiều phía, trong đó 

việc xây dựng một hệ thống chính trị minh bạch và có kỷ cương đóng vai trò hết 

sức quan trọng. 

Nguyễn Thế Kiệt (2012), với cuốn sách “Mấy vấn đề đạo đức học Mác-xít 

và xây dựng đạo đức trong điều kiện kinh tế thị trường ở Việt Nam hiện nay” 

[78]. Cuốn sách đã chỉ ra rằng, trong điều kiện phát triển của nền kinh tế thị trường, 

việc duy trì và phát triển đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ, đảng viên phải dựa 

trên nền tảng lý luận của chủ nghĩa Mác - Lênin, đồng thời áp dụng linh hoạt các 

nguyên lý này vào thực tế Việt Nam. Tác giả cho rằng, đạo đức xã hội chủ nghĩa 

không chỉ là sự tổng hợp của các giá trị lý luận, mà còn phải phản ánh nhu cầu thực 

tế của công cuộc xây dựng đất nước trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc 

tế. Nghiên cứu cũng đề xuất các giải pháp nhằm khắc phục sự suy thoái đạo đức 

trong đội ngũ cán bộ, đảng viên, trong đó có việc đẩy mạnh công tác giáo dục đạo 

đức, củng cố nền tảng lý luận và nâng cao nhận thức chính trị cho đội ngũ cán bộ. 

Công trình “Nghiên cứu so sánh quy định về đạo đức công vụ của một số 

quốc gia và Việt Nam” [84] là kết quả nghiên cứu của tập thể các tác giả do Đỗ 

Thị Ngọc Lan làm chủ biên. Cuốn sách Cuốn sách này không chỉ cung cấp cái 

nhìn tổng quan về các quy định và chính sách về đạo đức công vụ tại các quốc 

gia tiên tiến như Nhật Bản, Hoa Kỳ, Niu Dilân, Singapore, mà còn tìm hiểu và 

so sánh với hệ thống đạo đức công vụ ở Việt Nam. Cụ thể, trong chương 1, các 

tác giả đã đưa ra một cái nhìn khái quát về đạo đức công vụ, phân tích sự khác 

biệt giữa các quốc gia trong việc xác định các nguyên tắc đạo đức cho đội ngũ 

công chức, từ đó cho thấy tầm quan trọng của việc xây dựng một hệ thống đạo 

đức công vụ phù hợp với từng bối cảnh chính trị và xã hội. Chương 3 của cuốn 

sách với tựa đề "Một số khuyến nghị cho hệ thống quản lý đạo đức công vụ của 

Việt Nam" có ý nghĩa tham khảo lớn trong việc đề xuất các giải pháp ngăn 

ngừa sự suy thoái đạo đức công vụ, nhất là trong một bộ phận công chức hiện 

nay. Cuốn sách đã chỉ ra rằng, trong bối cảnh hiện nay, việc nâng cao đạo đức 

công vụ là một trong những yếu tố quyết định hiệu quả công tác quản lý và 
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điều hành của bộ máy nhà nước, góp phần tạo dựng niềm tin của người dân vào 

chính quyền. Tác giả nhấn mạnh tầm quan trọng của việc xây dựng một hệ 

thống pháp luật chặt chẽ và minh bạch, đồng thời tăng cường công tác giáo dục 

đạo đức công vụ từ cấp cơ sở, nơi trực tiếp tiếp xúc và giải quyết các vấn đề 

của người dân. 

Nguyễn Thế Kiệt (2012), trong cuốn sách “Tư tưởng đạo đức Hồ Chí Minh 

với việc nâng cao đạo đức cách mạng cho cán bộ lãnh đạo, quản lý ở Việt Nam 

hiện nay” đã đưa ra những phân tích sâu sắc về nguồn gốc, bản chất và nội dung 

của đạo đức cách mạng Hồ Chí Minh. Từ những nguyên lý cơ bản của đạo đức 

Hồ Chí Minh, tác gỉa đã chỉ ra rằng, việc nâng cao đạo đức cách mạng cho đội 

ngũ cán bộ lãnh đạo và quản lý không chỉ là vấn đề giáo dục lý thuyết mà còn là 

một quá trình liên tục, gắn liền với việc rèn luyện phẩm chất cá nhân, đạo đức và 

trách nhiệm công vụ. Tác giả cũng đề xuất các giải pháp cụ thể nhằm phát huy 

vai trò của đội ngũ lãnh đạo, đặc biệt trong việc xây dựng một môi trường làm 

việc minh bạch và có kỷ cương. 

Đinh Ngọc Thạch (2012), trong bài viết “Chính sách sử dụng cán bộ hợp lý 

- nhân tố động lực phòng ng a ngăn chặn suy thoái tư tưởng chính trị, đạo đức 

lối sống” đăng trên Tạp chí Cộng sản đã chỉ ra những bất cập trong công tác đào 

tạo và sử dụng cán bộ. Tác giả nhấn mạnh rằng, “một trong những nguyên nhân 

sâu xa dẫn đến sự suy thoái đạo đức trong đội ngũ cán bộ là sự thiếu hụt trong 

chính sách đào tạo và sử dụng cán bộ”. Bài viết đề xuất việc cải thiện công tác 

tuyển chọn và đào tạo cán bộ, đồng thời tăng cường các cơ chế giám sát và đánh 

giá công việc của công chức, nhằm hạn chế tình trạng tham nhũng, tiêu cực. 

Trần Đình Thắng (2013) trong cuốn sách “Đảng lãnh đạo xây dựng đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức nhà nước” [140], nội dung bao gồm 4 chương, 

đã đi sâu vào nghiên cứu về sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác xây dựng đội 

ngũ cán bộ nhà nước trong suốt các thời kỳ lịch sử của đất nước. Cuốn sách đã 

đề cập đến các giải pháp cơ bản nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có 

đạo đức công vụ vững vàng, từ việc xây dựng chương trình đào tạo bài bản đến 

việc đề ra các quy chế làm việc rõ ràng và nghiêm ngặt. Tác giả cũng nhấn mạnh 
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sự cần thiết của một hệ thống giám sát, kiểm tra đạo đức công vụ trong suốt quá 

trình công tác của cán bộ. 

Trần Văn Tình (2016), “Một số giải pháp nâng cao đạo đức công vụ” 

[150] đã đưa ra những giải pháp cụ thể như việc cải thiện điều kiện sinh hoạt của 

công chức, đảm bảo đời sống vật chất cho họ, từ đó tạo ra động lực phát triển 

đạo đức công vụ. Bài viết còn đề xuất “cần tăng cường giáo dục đạo đức công 

vụ, không chỉ qua các khóa học lý thuyết mà còn thông qua các hoạt động thực 

tiễn, để công chức có thể trải nghiệm và thực hành những giá trị đạo đức trong 

công việc hàng ngày”. Những thông tin mà bài viết mang lại là tài liệu tham 

khảo bổ ích cho những ai quan tâm đến vấn đề đạo đức công vụ, trong đó có tác 

giả luận án. 

Phạm Thị Thanh Bình (2020), “Giải pháp nâng cao đạo đức công vụ trong 

giai đoạn hội nhập” [13]. Bài viết đã chỉ ra rằng việc hội nhập quốc tế không chỉ 

mở ra cơ hội mà còn đặt ra thách thức lớn đối với đội ngũ công chức trong việc 

duy trì các giá trị đạo đức công vụ. Tác giả đề xuất cần hoàn thiện hệ thống pháp 

luật, tăng cường giám sát và kiểm tra đạo đức công vụ, đồng thời chú trọng đến 

việc đào tạo, phát triển con người mới có năng lực, phẩm hạnh và tư duy đúng 

đắn về lý tưởng xã hội chủ nghĩa. 

Đoàn Nam Đàn (2020), “Tăng cường giáo dục đạo đức công vụ cho công 

chức hiện nay” [32], đã cảnh báo về tình trạng suy thoái đạo đức trong xã hội 

hiện nay, đặc biệt là trong đội ngũ công chức. Những hành vi tiêu cực không chỉ 

làm tổn thương niềm tin của người dân mà còn cản trở sự phát triển của đất 

nước. Để giải quyết vấn đề này, tác giả đã nhấn mạnh tầm quan trọng của việc 

tăng cường giáo dục đạo đức công vụ. Bằng cách nâng cao ý thức trách nhiệm, 

tinh thần phục vụ nhân dân, chúng ta có thể xây dựng một đội ngũ công chức 

trong sạch, góp phần xây dựng một xã hội văn minh, hiện đại. Đây là một nhiệm 

vụ cấp bách, đòi hỏi sự vào cuộc quyết liệt của toàn xã hội, đặc biệt là Đảng và 

Nhà nước.  

Trong cuốn kỷ yếu Hội thảo khoa học cấp quốc gia “Xây dựng chuẩn mực 

đạo đức cách mạng của cán bộ đảng viên trong tình hình mới” (2023) bao gồm 

https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/van_hoa_xa_hoi/-/2018/815798/giai-phap-nang-cao-dao-duc-cong-vu-trong-giai-doan-hoi-nhap.aspx
https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/van_hoa_xa_hoi/-/2018/815798/giai-phap-nang-cao-dao-duc-cong-vu-trong-giai-doan-hoi-nhap.aspx
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nhiều bài tham luận đã đi sâu vào những vấn đề lý luận về chuẩn mực đạo đức 

cách mạng của cán bộ, đảng viên, đặt trong bối cảnh lý thuyết của chủ nghĩa 

Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh và quan điểm của Đảng Cộng sản Việt 

Nam. Các tham luận không chỉ làm sáng tỏ các quan điểm cơ bản về đạo đức 

cách mạng mà còn tập trung vào việc làm thế nào để vận dụng các lý thuyết đó 

trong thực tiễn công tác của cán bộ, đảng viên hiện nay, nhất là trong việc thực 

thi đạo đức công vụ và đạo đức nghề nghiệp. Những giải pháp đề xuất tập trung 

vào việc làm sao cụ thể hóa và vận dụng chuẩn mực đạo đức cách mạng vào xây 

dựng hệ thống chính trị và xã hội trong điều kiện mới. 

Ở một khía cạnh khác, các tác giả trong cuốn “Xây dựng đạo đức cán bộ, 

công chức Việt Nam trong thời k  đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và 

hội nhập quốc tế” [167] đề cập là việc học hỏi và vận dụng các kinh nghiệm từ 

nước ngoài trong xây dựng đạo đức công vụ. Các tác giả cho rằng, trong thời kỳ 

mới với sự phát triển mạnh mẽ của công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập 

quốc tế, việc xây dựng đạo đức công chức không thể tách rời khỏi một chiến 

lược tổng thể, có tính hệ thống và đồng bộ. Đặc biệt, việc nâng cao chất lượng 

công tác giáo dục chính trị tư tưởng cho đội ngũ cán bộ, công chức trong toàn bộ 

hệ thống chính trị được coi là một yếu tố quan trọng trong việc xây dựng một 

nền đạo đức công vụ vững mạnh. Mặc dù các giải pháp cụ thể chưa được đưa ra 

một cách đầy đủ, nhưng cuốn sách đã chỉ ra rằng việc ngăn ngừa sự suy thoái 

đạo đức công vụ dưới ảnh hưởng của kinh tế thị trường đòi hỏi một quá trình dài 

hơi và có tính kế thừa.  

Kỷ yếu Hội thảo khoa học với chủ đề “Đạo đức công chức trong nền kinh 

tế thị trường ở Việt Nam” [70]. Trong Hội thảo khoa học này, các nghiên cứu đã 

trực tiếp chỉ ra thực trạng và những tác động của nền kinh tế thị trường đối với 

đạo đức công chức. Nhiều nhà nghiên cứu đã đề xuất các giải pháp cơ bản nhằm 

nâng cao đạo đức công chức trong thực thi công vụ, đặc biệt là trong bối cảnh 

nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam. Các giải pháp 

này không chỉ phản ánh những yêu cầu đạo đức trong việc xây dựng đội ngũ 

công chức có phẩm hạnh và năng lực mà còn cần có sự đổi mới trong nhận thức 



35 
 

và hành động của đội ngũ này, để phù hợp với yêu cầu của nền kinh tế và xã hội 

hiện đại.  

Bàn về các giải pháp nhằm nâng cao đạo đức công vụ cho công chức nước 

ta hiện nay, tác giả Trần Sỹ Phán trong bài viết “Nâng cao đạo đức công vụ của 

đội ngũ công chức hiện nay” [113] đã đưa ra ba giải pháp chủ yếu để cải thiện 

đạo đức công vụ. Thứ nhất, bài viết nhấn mạnh vai trò của các cấp ủy đảng, 

chính quyền và các tổ chức chính trị - xã hội trong việc nâng cao đạo đức công 

vụ. Đây là một quan điểm triết học quan trọng, vì trong hệ thống chính trị, đạo 

đức công vụ không thể tách rời với sự lãnh đạo của Đảng và sự phối hợp chặt 

chẽ giữa các tổ chức chính trị. Các tổ chức này đóng vai trò quyết định trong 

việc định hướng và kiểm soát hành vi đạo đức của công chức, đảm bảo rằng mỗi 

cán bộ, công chức đều nhận thức được trách nhiệm của mình đối với nhân dân 

và xã hội. Giải pháp thứ hai mà tác giả đề xuất là việc đổi mới công tác đánh giá 

công chức dựa trên một hệ giá trị chuẩn mực. Đây là một bước đi quan trọng 

nhằm tránh tình trạng đánh giá hình thức, tùy tiện hoặc cảm tính, đồng thời đảm 

bảo tính công bằng và minh bạch trong việc xem xét năng lực và phẩm hạnh của 

công chức. Giải pháp thứ ba mà tác giả đưa ra là phát huy tính tích cực, chủ 

động và tinh thần tiên phong, gương mẫu của công chức trong thực thi công vụ. 

Điều này không chỉ là việc thực hiện nhiệm vụ một cách đầy đủ và chính xác mà 

còn thể hiện ở việc mỗi công chức tự giác rèn luyện đạo đức, luôn nỗ lực vượt 

qua khó khăn và thách thức trong công việc. Đây chính là yếu tố quyết định tạo 

dựng một hình mẫu công chức lý tưởng, không chỉ vì công việc mà còn vì lý 

tưởng phục vụ công lý, phục vụ nhân dân.  

Nhóm tác giả trong đề tài khoa học cấp Bộ “Đạo đức công vụ của đội ngũ 

cán bộ công chức Việt Nam hiện nay - Thực trạng và giải pháp” [61] đã đưa ra 

những giải pháp mang tính đồng bộ và hệ thống. Thứ nhất, nhóm tác giả nhấn 

mạnh việc xây dựng và hoàn thiện các chuẩn mực đạo đức công vụ, đặc biệt là 

những chuẩn mực đặc trưng của người cán bộ công chức trong thực thi công vụ. 

Việc này không chỉ giúp nâng cao nhận thức của công chức mà còn góp phần 

xây dựng một môi trường làm việc trong sạch và minh bạch. Thứ hai, nhóm tác 
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giả đề xuất xây dựng một môi trường xã hội lành mạnh và tạo điều kiện đãi ngộ 

hợp lý cho cán bộ công chức. Điều này không chỉ giúp thu hút những người tài, 

người có đức vào hệ thống công vụ mà còn tạo ra một không gian làm việc động 

lực, nơi mà công chức có thể phát huy tối đa năng lực và phẩm chất của mình. 

Giải pháp thứ ba mà nhóm tác giả đề xuất là tăng cường giáo dục và nêu gương 

tinh thần tự tu dưỡng đạo đức công vụ. Đây là một giải pháp có giá trị không chỉ 

về mặt hành chính mà còn mang tính nhân văn sâu sắc. Giáo dục đạo đức công 

vụ không chỉ giúp công chức nhận thức rõ ràng hơn về trách nhiệm của mình mà 

còn khơi dậy niềm tin, sự cống hiến và tình yêu với công việc. Giải pháp thứ tư 

là hoàn thiện cơ chế kiểm tra, giám sát và xử lý vi phạm đạo đức công vụ là điều 

không thể thiếu. Việc xử lý nghiêm các vi phạm sẽ tạo ra một môi trường làm 

việc có tính răn đe và thúc đẩy sự trung thực, chính trực trong công việc. 

Trong cuốn sách “Những giải pháp và điều kiện thực hiện phòng, chống 

suy thoái tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống trong cán bộ, đảng viên” của Vũ 

Văn Phúc và Ngô Văn Thạo [117], các tác giả không chỉ làm rõ thực trạng suy 

thoái tư tưởng chính trị, đạo đức và lối sống của cán bộ, đảng viên ở Việt Nam, 

mà còn rút ra những bài học kinh nghiệm từ các quốc gia có tình hình tương tự. 

Sự sụp đổ của Liên Xô, những nỗ lực cải cách của Đảng Cộng sản Trung Quốc, 

chiến lược phòng chống tham nhũng ở Hàn Quốc, Singapore và Cuba đều là 

những minh chứng sâu sắc cho thấy mối quan hệ chặt chẽ giữa đạo đức và sự 

bền vững của các chế độ chính trị. Các tác giả chỉ ra rằng việc phòng chống suy 

thoái không thể chỉ dựa vào các biện pháp hành chính hay pháp lý mà phải xuất 

phát từ một chiến lược tổng thể, bao gồm cả công tác xây dựng Đảng, cải cách 

quản lý nhà nước và phát huy vai trò của nhân dân trong việc giám sát, phản biện. 

Quan điểm triết học sâu sắc ở đây là sự kết hợp giữa lý tưởng cách mạng với 

thực tế quản trị, giữa cái "xây" và cái "chống" trong quá trình xây dựng và bảo 

vệ chính quyền. Những giải pháp được đưa ra không chỉ nhằm ngăn ngừa sự suy 

thoái mà còn khôi phục và củng cố niềm tin của nhân dân vào Đảng, vào bộ máy 

công quyền. Để đạt được hiệu quả, các giải pháp này phải được thực hiện đồng 

bộ, kết hợp với việc xây dựng các cơ chế kiểm soát, giám sát chặt chẽ và tạo ra 
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một môi trường chính trị trong sạch, minh bạch, nơi mà mỗi cán bộ, đảng viên tự 

nhận thức được vai trò, trách nhiệm và nghĩa vụ của mình đối với sự nghiệp 

chung của đất nước. 

Trong cuốn sách “Phòng, chống suy thoái tư tưởng chính trị, đạo đức, lối

sống của cán bộ, đảng viên hiện nay” của Nguyễn Bá Dương [28]. Cuốn sách là 

tập hợp những bài viết của cán bộ lãnh đạo, quản lý, nhà giáo, nhà khoa học của 

Viện Khoa học xã hội và nhân văn Quân sự và Học viện Chính trị. Cuốn sách đã 

chỉ ra sự cần thiết phải ngăn chặn tình trạng này, đồng thời nhấn mạnh vai trò 

của tư tưởng Hồ Chí Minh trong cuộc đấu tranh này. Tư tưởng Hồ Chí Minh 

không chỉ là kim chỉ nam trong cuộc cách mạng giải phóng dân tộc mà còn là 

nền tảng vững chắc để xây dựng đội ngũ cán bộ công chức trong sạch, vững 

mạnh. Bằng cách thấm nhuần tư tưởng ấy, mỗi cán bộ, đảng viên sẽ tự giác nhận 

thức được vai trò, trách nhiệm của mình đối với công việc và với nhân dân, đồng 

thời nỗ lực tự tu dưỡng để làm gương mẫu trong công việc và cuộc sống.  

Trong bài viết “Ngăn chạ n, đẩy l i suy thoái về tư tưởng chính trị” của 

Nguyễn Viết Thông [143], tác giả đã chỉ rõ các biểu hiện suy thoái tư tưởng 

chính trị, từ đó chỉ ra sự liên hệ mật thiết giữa suy thoái tư tưởng chính trị với 

suy thoái đạo đức và lối sống. Sự suy thoái này không chỉ là một sự giảm sút về 

lý tưởng cách mạng mà còn là sự suy giảm niềm tin vào Đảng và Nhà nước, dẫn 

đến các hiện tượng tiêu cực như “tự diễn biến” và “tự chuyển hóa”. Như vậy, 

công tác xây dựng Đảng và đấu tranh phòng, chống suy thoái không thể chỉ dựa 

vào biện pháp hành chính, mà phải gắn liền với sự đổi mới trong tư duy, nhận 

thức của mỗi cán bộ, đảng viên. Cần có một cái nhìn toàn diện và sâu sắc về 

thực trạng và nguyên nhân của suy thoái, từ đó đề ra các giải pháp thực tiễn và 

hiệu quả, trong đó kết hợp chặt chẽ giữa hai nhiệm vụ "xây" và "chống". "Xây" 

là nhiệm vụ chiến lược, lâu dài nhằm củng cố hệ thống tư tưởng chính trị và đạo 

đức cách mạng, còn "chống" là nhiệm vụ cấp bách, liên quan trực tiếp đến việc 

ngăn chặn các biểu hiện suy thoái và bảo vệ sự trong sạch của Đảng. 

Công trình nghiên cứu “Phòng, chống suy thoái về tư tưởng, chính trị, đạo

đức, lối sống của cán bộ, đảng viên là một yêu cầu bức thiết hiện nay” của Vũ 
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Văn Phúc [116]. Trong bài viết, tác giả đã làm rõ hơn vai trò quan trọng của giáo 

dục chính trị, tư tưởng trong công tác xây dựng Đảng. Tác giả chỉ ra rằng, tư 

tưởng chính trị, đạo đức và lối sống là nền tảng vững chắc cho sự phát triển của 

xã hội. Để ngăn chặn sự suy thoái này, không chỉ cần phải nhận diện đúng các 

biểu hiện mà còn phải đưa ra các giải pháp toàn diện như: nâng cao nhận thức 

cho cán bộ, đảng viên, tăng cường học tập lý luận chính trị, kiên quyết phòng, 

chống tham nhũng và lãng phí. Hệ thống giải pháp này cần được triển khai đồng 

bộ và có sự phối hợp chặt chẽ giữa các cấp, các ngành để tạo ra một môi trường 

làm việc lành mạnh, trong sạch, từ đó củng cố niềm tin của nhân dân vào Đảng. 

Nhóm tác giả Tăng Bình và Ái Phương (2020) trong cuốn sách “Những 

quy định mới về kiểm soát quyền lực trong công tác cán bộ và chống chạy chức, 

chạy quyền” [12] tiếp tục khẳng định sự quyết tâm của Đảng trong việc kiểm 

soát quyền lực trong công tác cán bộ. Đây là một bước đi quan trọng để ngăn 

ngừa những biểu hiện sai trái như chạy chức, chạy quyền và các hành vi vi phạm 

trong công tác cán bộ. Quy định này không chỉ tạo ra cơ chế kiểm tra, giám sát 

nghiêm ngặt mà còn là yếu tố góp phần làm trong sạch đội ngũ cán bộ, đảng 

viên. Các biện pháp kiểm soát quyền lực trong công tác cán bộ là cần thiết để 

ngăn ngừa các hiện tượng tiêu cực, đặc biệt là chủ nghĩa cá nhân và cục bộ địa 

phương. Việc thực hiện nghiêm túc các quy định này sẽ giúp cho công tác cán 

bộ ngày càng trở nên minh bạch, hiệu quả hơn, từ đó nâng cao chất lượng đội 

ngũ cán bộ, đảng viên, bảo đảm sự phát triển bền vững của Đảng và Nhà nước.  

Cuốn sách “Giải pháp xây dựng đội ngũ cán bộ cấp chiến lược đủ phẩm 

chất, năng lực và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ” (2020) [14] là một công trình 

quan trọng trong việc phân tích và đánh giá công tác xây dựng đội ngũ cán bộ 

cấp chiến lược của Đảng và Nhà nước. Sách không chỉ chỉ ra những thành tựu 

đã đạt được mà còn làm rõ các hạn chế và bất cập trong công tác này, từ đó đề 

xuất các giải pháp mang tính chiến lược để xây dựng một đội ngũ cán bộ, vừa 

"hồng" vừa "chuyên", đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong bối cảnh hiện nay. Tinh 

thần xuyên suốt của cuốn sách là sự nhấn mạnh vào vai trò và phẩm chất của cán 

bộ cấp chiến lược trong việc lãnh đạo, định hướng và phát triển đất nước, đặc 
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biệt là trong bối cảnh phát triển kinh tế-xã hội, hội nhập quốc tế và những thách 

thức về quản lý nhà nước. 

Trần Văn Ngợi (2021) trong bài viết “Công tác xây dựng, kiện toàn đội ngũ 

cán bộ, công chức cấp xã và một số vấn đề đặt ra hiện nay” đã đề xuất những 

giải pháp cụ thể để cải thiện đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã. Tác giả cho rằng 

việc xây dựng đội ngũ này không thể tách rời khỏi chủ trương, chính sách của 

Đảng và Nhà nước, đồng thời phải quán triệt một cách nghiêm túc và đầy đủ. 

Hơn nữa, việc kiện toàn đội ngũ phải dựa trên sự nhận thức đúng đắn về vị trí, 

vai trò của chính quyền cấp xã trong hệ thống chính trị, vì đây là cấp cơ sở đóng 

vai trò quan trọng trong việc triển khai các chính sách và nhiệm vụ của Nhà 

nước. Do đó, việc cải thiện chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã cần 

phải gắn liền với việc nâng cao hiệu quả hoạt động của các tổ chức chính trị xã 

hội tại cơ sở. Một điểm đáng chú ý trong các giải pháp của Trần Văn Ngợi là 

việc xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã phải phù hợp với đặc điểm và 

tính chất riêng của từng vùng, miền và địa phương. Điều này phản ánh sự cần 

thiết phải có sự linh hoạt trong công tác xây dựng đội ngũ, đồng thời phải đảm 

bảo sự chuyên nghiệp trong công việc, chú trọng vào việc nâng cao trình độ 

chuyên môn và kỹ năng làm việc của cán bộ công chức cơ sở. Quan trọng không 

kém, ông nhấn mạnh đến sự cần thiết phải phát huy vai trò giám sát của Nhân 

dân trong quá trình đánh giá và kiểm tra hoạt động của cán bộ công chức cấp xã. 

Đây là một cơ chế dân chủ quan trọng, góp phần đảm bảo tính minh bạch và 

trách nhiệm của đội ngũ cán bộ công chức trước cộng đồng. 

Mai Xuân Trường (2021), trong bài viết “Đạo đức công vụ: thực trạng, yêu 

cầu và phương hướng đặt ra về đạo đức công vụ của thành phố Hà Nội” [160] 

đã khẳng định vai trò trung tâm của đạo đức công vụ trong việc xây dựng một 

đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức chuyên nghiệp, tận tụy phục vụ nhân dân. 

Tác giả đã chỉ ra những hạn chế trong việc thực thi đạo đức công vụ tại các cơ 

quan hành chính và đưa ra những giải pháp thiết thực nhằm nâng cao chất lượng 

đội ngũ cán bộ, góp phần xây dựng một nền hành chính phục vụ nhân dân hiệu 

quả. Bài viết đưa ra những giải pháp toàn diện nhằm nâng cao đạo đức công vụ 



40 
 

tại thành phố Hà Nội. Tác giả nhấn mạnh tầm quan trọng của việc giáo dục lý 

tưởng cách mạng, xây dựng cơ chế, pháp luật rõ ràng và tăng cường công tác 

kiểm tra, giám sát. Qua đó, tác giả đã góp phần làm rõ con đường để xây dựng 

một đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong sạch, vững mạnh, đáp ứng yêu 

cầu của sự nghiệp xây dựng và phát triển đất nước. 

Lê Thị Nam  n (2021) với bài viết “Nâng cao đạo đức công vụ của cán bộ, 

công chức Việt Nam hiện nay” [1] đã có những luận giải sâu sắc về các nhân tố 

tác động đến tình trạng lệch chuẩn đạo đức công vụ ở nước ta. Tác giả chỉ ra 

rằng sự suy thoái về đạo đức công vụ không phải là vấn đề cá biệt của từng cá 

nhân mà là hệ quả của một tổng thể môi trường xã hội, chính trị và kinh tế. Cụ 

thể, những yếu tố như sự thiếu hoàn thiện của thể chế kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa, các vấn đề trong việc xây dựng và hoàn thiện Nhà nước 

pháp quyền xã hội chủ nghĩa, hay việc chưa thực hiện triệt để các tiêu chuẩn đạo 

đức công vụ trong quá trình hội nhập quốc tế, đã làm giảm sút phẩm chất và hiệu 

quả công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức. Để giải quyết tình trạng này, cần 

thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp chiến lược. Trước hết, cần hoàn thiện thể chế 

kinh tế, đảm bảo rằng các quy định pháp lý không chỉ phản ánh yêu cầu phát 

triển xã hội mà còn là cơ sở để nâng cao phẩm chất công vụ. Việc xây dựng và 

hoàn thiện một Nhà nước pháp quyền thực sự có ý nghĩa không chỉ trong việc 

điều chỉnh hành vi của các cá nhân mà còn trong việc tạo ra một môi trường 

pháp lý để các cán bộ công chức có thể thực hiện công vụ một cách minh bạch 

và có trách nhiệm. Bên cạnh đó, tác giả nhấn mạnh sự cần thiết của việc đấu 

tranh chống chủ nghĩa cá nhân, khắc phục những tư tưởng tiểu nông và sự thiếu 

chuyên nghiệp trong thực thi công vụ, vốn là những yếu tố gây nên sự suy giảm 

đạo đức công vụ. Việc nâng cao chất lượng giáo dục và bồi dưỡng đạo đức công 

vụ cho đội ngũ cán bộ công chức cũng là một giải pháp lâu dài, nhằm xây dựng 

một đội ngũ không chỉ có năng lực mà còn có tâm huyết và trách nhiệm với 

công việc. 

 Bài viết “Một số giải pháp ngăn chạ n, đẩy l i sự suy thoái về tư tưởng

chính trị, đạo đức, lối sống trong cán bộ, đảng viên hiện nay” của Vũ Đình Đắc, 

https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/nghien-cu/-/2018/824395/nang-cao-dao-duc-cong-vu-cua-can-bo%2C-cong-chuc-viet-nam-hien-nay.aspx
https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/nghien-cu/-/2018/824395/nang-cao-dao-duc-cong-vu-cua-can-bo%2C-cong-chuc-viet-nam-hien-nay.aspx
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Nguyễn Văn Phương [52] đã chỉ ra một thực trạng nghiêm trọng: sự suy thoái về 

tư tưởng chính trị, đạo đức và lối sống của cán bộ, đảng viên. Các tác giả cho 

rằng để khắc phục tình trạng này, cần thực hiện một loạt các giải pháp từ cơ sở. 

Các tác giả nhấn mạnh việc nâng cao nhận thức và trách nhiệm của cán bộ, đảng 

viên trong việc tu dưỡng và rèn luyện đạo đức. Các giải pháp này bao gồm việc 

phát huy vai trò lãnh đạo của tổ chức Đảng, đặc biệt là người đứng đầu các cơ 

quan, đơn vị. Thực tế cho thấy, chỉ khi người đứng đầu làm gương và có trách 

nhiệm, thì việc cải thiện đạo đức công vụ mới có thể đạt được hiệu quả. Hơn 

nữa, tác giả cũng đề xuất tăng cường công tác kiểm tra, giám sát và kỷ luật đối 

với những vi phạm về đạo đức, lối sống trong đội ngũ cán bộ, đảng viên. Điều 

này không chỉ giúp tạo ra một môi trường làm việc trong sạch mà còn củng cố 

niềm tin của người dân vào hệ thống công quyền. 

 Bài viết “Ngăn chạ n, đẩy l i những biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển 

hóa” trong tổ chức và của cán bộ, đảng viên”” của Cao Văn Thống, Trần Duy 

Hưng [144]. Trong bài viết, các tác giả đã đề cập đến một vấn đề nghiêm trọng 

trong công tác xây dựng Đảng và đội ngũ cán bộ, công chức. Cuộc đấu tranh 

chống suy thoái tư tưởng, đạo đức và lối sống trong đội ngũ cán bộ, đảng viên 

không chỉ là cuộc chiến chống lại các yếu tố tiêu cực từ bên ngoài mà còn là 

cuộc đấu tranh nội bộ. Để thành công trong cuộc đấu tranh này, trước hết phải 

bắt đầu từ việc nâng cao nhận thức tư tưởng trong nội bộ Đảng và các tổ chức 

nhà nước. Các giải pháp mà tác giả đề xuất bao gồm việc đổi mới công tác tuyên 

truyền, giáo dục tư tưởng cho các cấp ủy, tổ chức đảng, cán bộ, đảng viên và 

công chức. Đồng thời, việc hoàn thiện các quy định, cơ chế về công tác tổ chức 

cán bộ và thực hiện nghiêm túc chế độ tự phê bình và phê bình cũng là yếu tố 

then chốt trong quá trình ngăn chặn sự suy thoái này. Bài viết đã nhấn mạnh vai 

trò của việc kiểm tra, giám sát và xử lý nghiêm minh những trường hợp vi phạm. 

Một hệ thống giám sát hiệu quả sẽ giúp phát hiện và ngăn chặn kịp thời những 

biểu hiện "tự diễn biến", "tự chuyển hóa", vốn là những yếu tố tiềm tàng đe dọa 

đến sự ổn định và phát triển của hệ thống chính trị.  
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Đào Ngọc Báu (2021), “Thực hiện pháp luật về đạo đức công vụ ở Việt 

Nam hiện nay” [10]. Bài viết đã khẳng định rằng đạo đức công vụ không chỉ là 

một phạm trù pháp lý mà còn mang đậm tính chính trị, xã hội. Đây là một vấn đề 

chiến lược, cần phải được thể chế hóa một cách khoa học và chặt chẽ trên cơ sở 

các quan điểm của Đảng Cộng sản Việt Nam về một nền công vụ liêm chính, vì 

lợi ích của Nhân dân. Tác giả nhấn mạnh rằng Đảng Cộng sản Việt Nam luôn 

coi trọng việc xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức vừa có đức, vừa có tài, đồng 

thời khẳng định rằng quá trình rèn luyện đạo đức và nâng cao năng lực cần phải 

song hành, bổ sung cho nhau. Đạo đức công vụ, theo tác giả, không chỉ là yêu 

cầu về phẩm hạnh cá nhân mà còn là cơ sở vững chắc để thực thi chính sách 

công, giữ gìn sự minh bạch và công bằng trong bộ máy nhà nước. Để thực hiện 

hiệu quả các nguyên lý này, tác giả đề xuất các giải pháp có tính chiến lược 

nhằm bảo đảm đạo đức công vụ, trong đó, đặc biệt chú trọng việc củng cố niềm 

tin của Nhân dân đối với Đảng, Nhà nước và chế độ xã hội chủ nghĩa. 

Hà Văn Hòa (2022) trong bài viết “Hoàn thiện cơ sở pháp lý về đạo đức 

công vụ của cán bộ, công chức” [60] đã đánh giá thực trạng quy định pháp luật 

về đạo đức công vụ, chỉ ra những bất cập và thiếu sót trong việc áp dụng pháp 

luật hiện hành. Tác giả cho rằng, dù đã có nhiều quy định liên quan đến đạo đức 

công vụ, nhưng việc thực thi còn gặp phải những hạn chế, nhất là trong việc xác 

định rõ ràng các tiêu chí đạo đức và cách thức giám sát, xử lý vi phạm. Hà Văn 

Hòa đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện cơ sở pháp lý trong giai đoạn 

mới. Cụ thể, tác giả nhấn mạnh cần nghiên cứu và ban hành một Luật về đạo 

đức công vụ, tạo ra một khung pháp lý rõ ràng, toàn diện để cán bộ, công chức 

có thể thực hiện công vụ một cách minh bạch, đúng đắn. Đồng thời, các quy 

định pháp luật hiện hành cần phải được rà soát và điều chỉnh sao cho phù hợp 

với yêu cầu thực tiễn của công tác công vụ hiện nay. Một phần quan trọng trong 

việc cải thiện đạo đức công vụ là việc xây dựng Quy tắc ứng xử cho từng ngành 

nghề, chức danh công chức, từ đó giúp hình thành chuẩn mực hành vi, nâng cao 

tính chuyên nghiệp trong mỗi công việc cụ thể. Tác giả cũng nhấn mạnh việc 

cần thiết phải xây dựng một hệ thống giám sát và xử lý vi phạm đạo đức công 
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vụ, nhằm đảm bảo rằng các quy định pháp luật không chỉ tồn tại trên giấy mà 

còn được thực thi nghiêm túc. 

Cao Văn Thống - Vũ Trọng Lâm (2023) trong cuốn sách “Đổi mới và nâng 

cao chất lượng đội ngũ cán bộ và công tác cán bộ trong giai đoạn mới” [145] đã 

tiếp cận vấn đề từ một góc nhìn triết học và chính trị sâu rộng, trình bày các quan 

điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh và Đảng Cộng sản Việt 

Nam về công tác cán bộ. Các tác giả đánh giá rằng công tác cán bộ luôn là yếu tố 

then chốt trong quá trình phát triển của đất nước. Việc xây dựng đội ngũ cán bộ 

không chỉ dừng lại ở yêu cầu về năng lực chuyên môn mà còn đòi hỏi phải có 

phẩm chất đạo đức vững vàng, đáp ứng yêu cầu đổi mới và phát triển xã hội. 

Các tác giả đã chỉ ra rằng, trong bối cảnh hiện nay, việc xây dựng đạo đức công 

vụ là một trong những yếu tố quan trọng giúp củng cố niềm tin của Nhân dân đối 

với Đảng và Nhà nước. Trên cơ sở đó, các tác giả đề xuất các giải pháp nhằm 

nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, từ đó đảm bảo tính hiệu quả và 

đạo đức trong công tác công vụ. Những giải pháp này không chỉ tập trung vào 

việc phát huy năng lực chuyên môn mà còn chú trọng đến việc rèn luyện đạo 

đức, tinh thần trách nhiệm, tạo ra một đội ngũ cán bộ vừa có tài vừa có đức, đáp 

ứng yêu cầu của thời đại mới. 

Các nghiên cứu hiện nay chỉ ra rằng công tác xây dựng đội ngũ cán bộ, 

công chức không thể chỉ dừng lại ở việc nâng cao năng lực chuyên môn mà cần 

phải chú trọng phát triển toàn diện các phẩm chất đạo đức và trách nhiệm công 

vụ. Trong bối cảnh phát triển xã hội và đất nước, việc hình thành một đội ngũ 

cán bộ, công chức vững mạnh không chỉ dựa vào kiến thức và kỹ năng mà còn 

phải gắn liền với những giá trị đạo đức căn bản, để họ có thể thực thi công vụ 

một cách công tâm và trách nhiệm. Để thực hiện điều này, cần có sự kết hợp 

chặt chẽ giữa việc cải thiện điều kiện làm việc, xây dựng và hoàn thiện hệ thống 

pháp luật, cũng như tạo ra cơ chế giám sát hiệu quả. Tuy nhiên, yếu tố cốt lõi 

vẫn là chú trọng đến đạo đức công vụ, bởi lẽ đạo đức không chỉ là nền tảng của 

sự phát triển cá nhân mà còn là sức mạnh đảm bảo tính bền vững và hiệu quả 
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trong công tác quản lý nhà nước. Để đáp ứng được yêu cầu ngày càng cao của xã 

hội, mỗi cán bộ, công chức cần phải trở thành những tấm gương mẫu mực, đồng 

thời thể hiện trách nhiệm và cống hiến trong từng quyết định, hành động. Những 

nghiên cứu được tổng quan trong các công trình trên không chỉ là nguồn tài liệu 

tham khảo quý giá cho nghiên cứu sinh mà còn là căn cứ quan trọng trong việc 

xây dựng những luận cứ trong luận án tiến sĩ triết học, cung cấp nền tảng lý luận 

và thực tiễn để đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng công tác xây dựng đội 

ngũ cán bộ, công chức. 

1.4. K Á  QUÁT KẾT QUẢ NHỮ    Ô   TRÌ   TỔ   QU   VÀ 

NHỮNG VẤ  ĐỀ ĐẶT R   À  UẬ  Á   ẦN TIẾP TỤC GIẢI QUYẾT 

1.4.1. Kh   qu t kết quả nhữ   cô   trì h tổng quan 

 Thứ nhất, các công trình khoa học liên quan đến đề tài luận án đã cung cấp 

một nền tảng lý luận vững chắc cho việc nghiên cứu về cán bộ, công chức. Các 

công trình này đã làm rõ khái niệm, vai trò, chức năng và nhiệm vụ của đội ngũ 

cán bộ, công chức, đồng thời đi sâu phân tích các vấn đề về đạo đức công vụ, 

trách nhiệm công vụ và tiêu chuẩn đạo đức của người cán bộ lãnh đạo. Các công 

trình khoa học đã đóng góp tích cực vào việc làm rõ các vấn đề lý luận cơ bản 

liên quan đến cán bộ, công chức, như: khái niệm, vai trò, chức năng, nhiệm vụ, 

đạo đức, trách nhiệm công vụ. Đặc biệt, các công trình đã tập trung nghiên cứu 

tư tưởng của Chủ tịch Hồ Chí Minh về xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, 

cung cấp những cơ sở lý luận quan trọng để vận dụng vào thực tiễn. Qua đó, các 

công trình đã góp phần làm sáng tỏ mối quan hệ giữa lý luận và thực tiễn trong 

công tác xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, góp phần nâng cao chất lượng đội 

ngũ cán bộ, phục vụ sự nghiệp xây dựng và phát triển đất nước. Các kết quả 

nghiên cứu này không chỉ có ý nghĩa lý thuyết mà còn có giá trị ứng dụng thực 

tiễn rất lớn trong công tác xây dựng, quản lý và phát triển đội ngũ cán bộ, công 

chức hiện nay. 

Thứ hai, nhóm công trình nghiên cứu về thực trạng đạo đức công vụ của 

đội ngũ cán bộ công chức nói chung và cán bộ cấp cơ sở nói riêng đã luận giải, 
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đánh giá thực trạng đạo đức của cán bộ, công chức ở Việt Nam hiện nay; Nền 

kinh tế thị trường đã tác động sâu sắc đến hệ thống giá trị đạo đức của xã hội. Sự 

biến đổi thang giá trị đạo đức đã đặt ra những thách thức lớn đối với việc xây 

dựng đạo đức cho cán bộ quản lý, đặc biệt là trong lĩnh vực đạo đức nghề nghiệp 

và đạo đức lãnh đạo chính trị. Để đối phó với những thách thức này, cần có 

những giải pháp đồng bộ nhằm nâng cao nhận thức, củng cố niềm tin và xây 

dựng một đội ngũ cán bộ có phẩm chất đạo đức cao; thực trạng văn hóa công sở 

trong các cơ quan hành chính nhà nước; thực trạng trách nhiệm công vụ của 

công chức theo pháp luật Việt Nam từ thực tiễn các tỉnh, thành Nam Trung Bộ, 

và đặc biệt một số công trình trực tiếp luận giải, đánh giá thực trạng đạo đức 

công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức trong thực thi công vụ; chỉ ra những yếu 

tố tích cực, những yếu tố hạn chế, sự suy thoái đạo đức của cán bộ, đảng viên từ 

Đại hội VI đến Đại hội XIII của Đảng cần được khắc phục. 

 Thứ ba, nhóm công trình nghiên cứu về giải pháp nâng cao đạo đức công 

vụ của đội ngũ cán bộ công chức nói chung và cán bộ cấp cơ sở nói riêng đã 

đưa ra các giải pháp nhằm nâng cao đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ, công 

chức; đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở đáp ứng yêu cầu cải cách nền hành 

chính nhà nước, phục vụ tốt nhu cầu của Nhân dân. Tuy nhiên, các giải pháp từ 

các công trình này vẫn còn chung chung, chưa có giải pháp trực tiếp bàn đến 

nâng cao đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên 

hải Nam Trung Bộ Việt Nam. Các công trình trên đã đề xuất và luận giải nhiều 

giải pháp, nhóm giải pháp khác nhau nhằm nâng cao đạo đức của cán bộ, đảng 

viên, và công chức. Trong đó, tập trung vào các giải pháp chính: Kết hợp phát 

triển kinh tế với xây dựng các quan hệ xã hội lành mạnh hướng đến việc tạo môi 

trường cho cán bộ, đảng viên rèn luyện, bồi dưỡng đạo đức cách mạng; tăng 

cường vai trò của các tổ chức Đảng, Nhà nước, đoàn thể xã hội trong việc giáo 

dục đạo đức cách mạng; nâng cao chất lượng tự giáo dục, rèn luyện đạo đức 

cách mạng của người cán bộ, đảng viên; kiên quyết đấu tranh chống những 

hành vi vi phạm pháp luật và các biểu hiện tiêu cực trong cán bộ, đảng viên. 
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Những công trình trên có xu hướng bàn nhiều về khía cạnh thay đổi các giá trị 

đạo đức trong điều kiện hiện nay và những đòi hỏi khách quan phải tăng cường 

giáo dục đạo đức cho cán bộ, công chức nói chung. 

Nhìn chung, tổng quan các công trình đã nghiên cứu một cách khá đầy đủ, 

toàn diện về các vấn đề liên quan đến cán bộ, công chức; đạo đức, đạo đức công 

vụ của đội ngũ cán bộ, công chức nói chung và đạo đức công vụ của đội ngũ cán 

bộ chủ chốt cấp cơ sở nói riêng. Tuy nhiên, chưa có công trình khoa học nào bàn 

trực tiếp đến đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam. 

1.4.2. Những vấ  đề đặt ra mà  uậ     t ếp tục giải quyết 

Xuất phát từ mục tiêu nghiên cứu, nhiệm vụ của luận án này là khám phá 

và làm sáng tỏ vấn đề đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở tại 

các vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam trong bối cảnh hiện nay. Để thực 

hiện mục tiêu này, luận án sẽ tập trung vào việc phân tích một số vấn đề lý luận 

cơ bản về đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt, đồng thời xác định các 

yếu tố tác động và đề xuất giải pháp nâng cao đạo đức công vụ tại khu vực này. 

Thứ nhất, về lý luận, luận án sẽ làm rõ các khái niệm cơ bản như cán bộ 

chủ chốt, cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, và đạo đức công vụ trong bối cảnh xã hội 

hiện đại. Cán bộ chủ chốt cấp cơ sở là những người có vai trò then chốt trong 

việc triển khai chính sách, duy trì trật tự xã hội và phát triển kinh tế - xã hội tại 

các địa phương. Đạo đức công vụ của họ là yếu tố quan trọng không chỉ trong 

công tác quản lý, điều hành, mà còn liên quan mật thiết đến sự phát triển bền 

vững của cộng đồng, của nền hành chính và chất lượng phục vụ người dân. Luận 

án phân tích ba khía cạnh cấu thành đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở: (1) Ý thức đạo đức công vụ - sự nhận thức về trách nhiệm nghề 

nghiệp và các nguyên tắc đạo đức trong công việc; (2) Thái độ đạo đức công 

vụ - biểu hiện qua hành vi ứng xử của cán bộ trong công vụ, phản ánh mức độ 

tôn trọng các chuẩn mực đạo đức và quy định của pháp luật; (3) Quan hệ đạo 

đức công vụ - cách thức mà cán bộ chủ chốt giao tiếp, hợp tác và xử lý các mối 
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quan hệ với đồng nghiệp, cấp dưới và người dân, nhằm xây dựng môi trường 

công vụ lành mạnh và hiệu quả. 

Thứ hai, từ góc độ phân tích thực tiễn, luận án sẽ chỉ ra những vấn đề đặt ra 

về đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở tại vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ. Những vấn đề đặt ra sẽ được đánh giá trên các phương diện phù 

hợp với khung phân tích ở phần lý luận như: mức độ nhận thức và thực hành đạo 

đức công vụ, thái độ và hành vi ứng xử trong công việc, cũng như mối quan hệ 

giữa cán bộ và các đối tượng phục vụ. Cụ thể, luận án sẽ làm rõ những ưu điểm 

mà đội ngũ cán bộ chủ chốt đạt được trong việc thực hiện các quy tắc đạo đức 

công vụ, nhưng cũng không né tránh chỉ ra những mặt hạn chế, bất cập, như 

thiếu sót trong việc tuân thủ các chuẩn mực đạo đức hoặc sự chậm trễ trong việc 

cải thiện thái độ phục vụ công cộng. Nguyên nhân của những hạn chế này, theo 

luận án, không chỉ do yếu tố chủ quan từ chính các cán bộ mà còn có sự ảnh 

hưởng từ các yếu tố khách quan như cơ chế chính sách, môi trường làm việc, và 

đặc thù văn hóa xã hội vùng Duyên hải Nam Trung Bộ. 

Thứ ba, để khắc phục những vấn đề này và nâng cao đạo đức công vụ của 

đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ, luận án đề 

xuất một số giải pháp cụ thể. Các giải pháp này bao gồm tăng cường công tác 

đào tạo, bồi dưỡng về đạo đức nghề nghiệp, cải thiện cơ chế giám sát và đánh 

giá công việc của cán bộ, đồng thời đề xuất xây dựng môi trường làm việc tích 

cực, khuyến khích sự sáng tạo và tinh thần trách nhiệm. Cần có sự phối hợp chặt 

chẽ giữa các cấp chính quyền và cộng đồng trong việc nâng cao nhận thức về 

đạo đức công vụ, từ đó tạo ra một hệ thống công vụ minh bạch và hiệu quả hơn. 

Như vậy, luận án không chỉ tìm hiểu và phân tích những vấn đề lý luận và 

thực tiễn về đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, mà còn đề 

xuất những giải pháp thiết thực, góp phần nâng cao chất lượng đạo đức công vụ 

tại vùng Duyên hải Nam Trung Bộ, từ đó thúc đẩy sự phát triển bền vững của 

khu vực này trong giai đoạn hiện nay. 
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Tiểu kết chƣơ   1 

Trong Chương 1, luận án đã đi sâu nghiên cứu tổng quan có hệ thống về 

các công trình nghiên cứu liên quan đến đề tài, qua đó làm rõ những cơ sở lý 

luận và thực tiễn cần thiết. Luận án đã chia các nghiên cứu thành ba nhóm chính: 

Thứ nhất, các công trình nghiên cứu về cán bộ, công chức, công vụ và đạo đức 

công vụ nói chung, đặc biệt chú trọng đến vai trò của cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

trong hệ thống hành chính; Thứ hai, các nghiên cứu về thực trạng đạo đức công 

vụ của đội ngũ cán bộ công chức nói chung và cấp cơ sở nói riêng, nhằm làm 

sáng tỏ các mặt mạnh cũng như những yếu kém trong thực tế; Thứ ba, các công 

trình nghiên cứu về các giải pháp nhằm nâng cao đạo đức công vụ của đội ngũ 

cán bộ công chức nói chung và cấp cơ sở nói riêng. 

Những nghiên cứu đã được tổng quan giúp hiểu rõ hơn về các vấn đề lý 

luận sâu sắc liên quan đến đạo đức công vụ, đặc biệt là đạo đức công vụ của đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở; Làm rõ thực trạng đạo đức công vụ, vừa nêu bật 

những mặt tích cực vừa chỉ ra những hạn chế còn tồn tại trong công tác thực thi 

công vụ, nhất là tại các cấp cơ sở; các nghiên cứu được tổng quan cũng đã chỉ ra 

những giải pháp cơ bản và có tính hệ thống nhằm nâng cao đạo đức công vụ.  

Dựa trên những kết quả của việc tổng quan các công trình nghiên cứu, luận 

án đã xác định rõ những vấn đề lý luận và thực tiễn cần tiếp tục giải quyết, đặc 

biệt là vấn đề đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở tại các tỉnh 

Duyên hải Nam Trung Bộ. Những vấn đề này không chỉ mang tính cấp bách đối 

với từng địa phương, mà còn là yếu tố nền tảng trong việc xây dựng và phát triển 

một hệ thống công vụ hiện đại, chuyên nghiệp. Chính vì vậy, các kết quả nghiên 

cứu trong Chương 1 của luận án sẽ đóng vai trò quan trọng, tạo cơ sở lý luận 

vững chắc cho các chương tiếp theo, giúp tác giả tiếp tục khai thác và phát triển 

những nội dung nghiên cứu một cách có hệ thống, sâu sắc và toàn diện. 
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 hƣơ   2 

  Ý  UẬ  CHUNG VỀ VẤ  ĐỀ ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ 

 Ủ  ĐỘ    Ũ  Á  BỘ   Ủ    T  ẤP  Ơ SỞ VÙ   DUYÊ   Ả  

    TRU   BỘ V  T            Y 

 

2.1. ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ  Ủ  ĐỘ    Ũ  Á  BỘ   Ủ    T  ẤP  Ơ SỞ 

2.1.1. Một số kh     ệm  

* Khái niệm đạo đức 

Cho đến nay, khái niệm đạo đức thường được hiểu theo nhiều nghĩa khác 

nhau tùy theo cách tiếp cận.  

Thứ nhất, dưới góc độ triết học, đạo đức là “một trong những hình thái ý 

thức xã hội, một chế định xã hội thực hiện chức năng điều chỉnh hành vi của con 

người trong mọi lĩnh vực của đời sống xã hội…” [110, tr.157]. Nó xuất hiện do 

nhu cầu tồn tại của xã hội loài người và hình thành nên hành vi đạo đức. Đạo 

đức là một trong những hình thái xuất hiện sớm nhất trong lịch sử loài người; 

bao gồm những chuẩn mực hành vi xã hội của con người hướng thiện, tránh ác. 

Trong những chế độ xã hội khác nhau, quan niệm về đạo đức và hành vi đạo đức 

cũng không hoàn toàn giống nhau. Hơn nữa, đạo đức và hành vi đạo đức bao giờ 

cũng gắn với những chủ thể nhất định. Bởi vì, đạo đức là một hiện tượng lịch sử 

và xét cho cùng đó là sự phản ánh các quan hệ xã hội. Do vậy, trong quan niệm 

và hành vi đạo đức, không thể tránh khỏi sự ảnh hưởng bởi yếu tố chủ quan của 

mỗi chủ thể nhất định. Vì thế, mỗi xã hội, mỗi nhóm xã hội, mỗi cá nhân có thể 

lý giải cái thiện (đạo đức), cái ác (vô đạo đức) theo những cách khác nhau, tùy 

theo quan niệm sống và lợi ích của mình. Nhưng điều đó không có nghĩa mỗi 

chủ thể có thể tùy tiện đặt ra cho mình đạo đức, hành vi đạo đức riêng. Vì trên tất 

cả, về cơ bản, do có chung nguồn gốc (đồng loại) nên đạo đức có mẫu số chung 

được gọi là đạo đức nhân loại (đạo làm người). Và hàng vạn năm tồn tại của xã 

hội loài người (với tư cách là chủ thể lớn nhất) đã tạo nên những giá trị đạo đức 

có tính phổ biến, của chung tất cả mọi người như công bằng, dũng cảm, vị tha, 

nhân từ … Đạo đức được hình thành từ những quan hệ xã hội, mà suy cho cùng 
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là do hoạt động xã hội; trong đó, lao động xã hội của con người giữ vai trò to 

lớn. Vì thế, đạo đức là một trong “tiểu hệ thống” hợp thành hệ thống giá trị xã 

hội nói chung. 

Thứ hai, đạo đức với tư cách là một thiết chế xã hội. Khác với các thiết chế 

xã hội có những quy tắc bắt buộc mọi người phải tuân theo (như pháp luật), đạo 

đức không có quy tắc bắt buộc và thường là không có văn bản quy định. Các 

quan hệ đạo đức thường được điều tiết bằng hai yếu tố: dư luận (khách quan) và 

lương tâm (chủ quan). Một hành vi nào đó, có thể không bị pháp luật trừng phạt 

nhưng bị dư luận và lương tâm lên án (không phải vì thế mà sức mạnh điều tiết 

của đạo đức lại kém hơn của pháp luật). Đây chính là vai trò nổi bật của đạo đức 

trong việc điều chỉnh hành vi của các cá nhân trong xã hội, hướng hành vi của họ 

đến các hành vi đạo đức. 

Thứ ba, đạo đức với tư cách là một loại chuẩn mực xã hội. Đây là loại 

chuẩn mực được phần lớn mọi người thừa nhận nhưng thường không được ghi 

nhận thành văn bản. Đạo đức hình thành từ trong các quan hệ xã hội, trong đó, 

lao động xã hội của con người giữ vai trò quan trọng. Vì thế, ngay từ đầu đạo 

đức đã là một trong các yếu tố hợp thành hệ thống giá trị xã hội. Như thế, đạo 

đức giúp con người xác định ý nghĩa cuộc đời thể hiện qua nghĩa vụ và lương 

tâm của mình. Xu hướng phát triển cơ bản của đạo đức ngày nay là sự phát triển 

hài hòa giữa cá nhân và xã hội, giữa gia đình và cộng đồng, giữa quốc gia và 

quốc tế, giữa dân tộc và nhân loại. 

Từ kết quả nghiên cứu của mình, tác giả quan niệm: Đạo đức là một 

hình thái ý thức xã hội, là sự tổng hợp các nguyên tắc, quy tắc và chuẩn mực 

dùng để đánh giá, điều chỉnh hành vi con người trong mối quan hệ với bản thân, 

với cộng đồng và xã hội. Nó được hình thành từ niềm tin cá nhân, ảnh hưởng của 

truyền thống văn hóa, và tác động của dư luận xã hội, qua đó định hướng hành vi 

và giá trị sống. 

Đạo đức vận hành như là một hệ thống tương đối độc lập của xã hội. Cơ 

chế vận hành của nó được hình thành trên cơ sở liên hệ và tác động lẫn nhau của 

những yếu tố hợp thành đạo đức. Ý thức đạo đức, thái độ đạo đức và quan hệ 
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đạo đức là những yếu tố tạo nên cấu trúc đạo đức. Mỗi yếu tố không tồn tại độc 

lập, mà liên hệ với nhau, tạo nên sự vận động, phát triển và chuyển hóa bên 

trong của hệ thống đạo đức. 

* Khái niệm cán bộ chủ chốt, cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

- Cán bộ, cán bộ chủ chốt 

Trong Đại t  điển Tiếng Việt (1999), cán bộ được định nghĩa như sau: “cán 

bộ bao gồm những người làm công tác có nghiệp vụ chuyên môn trong cơ quan 

Nhà nước, trong hệ thống chính trị, để phân biệt với người không phải là công 

chức, viên chức Nhà nước”. Cán bộ là người làm công tác có chức vụ trong một 

cơ quan, một tổ chức và của cả hệ thống chính trị. “Đây chính là đội ngũ cán bộ 

lãnh đạo, quản lý, những người có chức vụ, phân biệt với người không có chức 

vụ. Bộ phận cán bộ này được hình thành thông qua việc bầu cử dân chủ hoặc đề 

bạt, bổ nhiệm” [169, tr.113].  

Trong cuốn “Luận cứ khoa học cho việc nâng cao chất lượng đội ngũ 

cán bộ trong thời k  đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước” của 

Nguyễn Phú Trọng, Trần Xuân Sầm (2001), đã nhấn mạnh sự cần thiết phải 

nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ trong bối cảnh đất nước đẩy mạnh công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa. Theo các tác giả, cán bộ không chỉ là những người 

thực hiện nhiệm vụ mà còn là những nhà đổi mới, sáng tạo, có khả năng thích 

ứng với những thay đổi nhanh chóng của xã hội. Họ đóng vai trò quan trọng 

trong việc đưa tổ chức vượt qua những thách thức và nắm bắt cơ hội phát triển 

[158, tr.20].  

Trong T  điển Tiếng Việt do Nhà xuất bản Đà Nẵng và Trung tâm Từ điển 

học (2003), cán bộ được định nghĩa theo hai cách: “1. Người làm công tác có 

nghiệp vụ chuyên môn trong cơ quan nhà nước (Cán bộ nhà nước, Cán bộ khoa 

học, Cán bộ chính trị); 2. Người làm công tác có chức vụ trong một cơ quan, 

một tổ chức, phân biệt với người thường, không có chức vụ” [114, tr.109].  

Theo Luật số 22/2008/QH12 “Luật Cán bộ, công chức được Quốc Hội nước 

Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam” khóa XII, kỳ họp thứ 4 thông qua ngày 13 

tháng 11 năm 2008 đã xác định cán bộ là những người trực tiếp tham gia vào hệ 
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thống chính trị của đất nước. Họ được bầu cử, bổ nhiệm để giữ các vị trí lãnh 

đạo, quản lý tại các cơ quan Đảng, Nhà nước và các tổ chức chính trị - xã hội, từ 

đó đóng góp vào việc xây dựng và phát triển đất nước. Khái niệm này không chỉ 

khẳng định tính chất công việc mà còn nhấn mạnh sự liên kết chặt chẽ giữa cán 

bộ và các cơ quan chính trị - xã hội, làm rõ sự phân biệt giữa cán bộ và các nhóm 

nhân viên khác trong hệ thống công quyền [86]. 

Từ những quan điểm phân tích trên, có thể khái quát: “Cán bộ là những 

người giữ chức vụ lãnh đạo, quản lý hoặc nhà chuyên môn, nhà khoa học, hay 

công chức, viên chức làm việc trong hệ thống chính trị, hưởng lương, phụ cấp t  

ngân sách Nhà nước hoặc t  các nguồn khác và được hình thành t  công tác 

bầu cử, tuyển dụng, bổ nhiệm, đề bạt và phân công…” 

Cán bộ chủ chốt, trong từ điển Tiếng Việt do Nhà xuất bản Đà Nẵng và 

Trung tâm Từ điển học xuất bản năm 2003, chủ chốt được định nghĩa là “Quan 

trọng nhất, có tác dụng làm nòng cốt. Cán bộ chủ chốt của phong trào” [114, 

tr.109]. Như vậy, có thể hiểu cán bộ chủ chốt là khái niệm dùng để chỉ “những 

người nắm giữ chức vụ, chức danh, vị trí quan trọng, có vai trò nòng cốt trong 

các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống chính trị ở một cấp nhất định; là người đảm 

đương các nhiệm vụ quan trọng để lãnh đạo, quản lý, điều hành cơ quan, tổ 

chức thực hiện các chức năng, nhiệm vụ được giao và chịu trách nhiệm về các 

vấn đề trong lĩnh vực công tác được phân công”. 

- Cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

Theo Nghị quyết Hội nghị Trung ương 5 (khóa IX) về Đổi mới và nâng cao 

chất lượng hệ thống chính trị ở cấp xã, phường, thị trấn; Nghị định số 

114/2003/NĐ-CP ngày 10/10/2003 của Chính phủ về Cán bộ, công chức xã, 

phường, thị trấn và thông tư số 03/2004/TT-BNV ngày 16/01/2004 của Bộ Nội 

vụ về hướng dẫn thực hiện Nghị định số 114/2003/NĐ-CP ngày 10/10/2003 của 

Chính phủ về Cán bộ, công chức xã, phường, thị trấn; Nghị định 92/2009/NĐ-

CP ngày 22/10/2009 của Chính phủ về chức danh, số lượng, một số chế độ, 

chính sách đối với cán bộ, công chức ở xã, phường, thị trấn và những người hoạt 

động không chuyên trách ở cấp xã, thì cán bộ cấp xã bao gồm cán bộ chuyên 
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trách cấp xã và cán bộ không chuyên trách cấp xã; Nghị định số 33/2023/NĐ-CP 

ngày 10 tháng 6 năm 2023 của Chính phủ Quy định về cán bộ, công chức cấp xã 

và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố, Các chức 

vụ tại cấp xã bao gồm: Chủ tịch, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân chịu trách 

nhiệm điều hành chính quyền; Bí thư, Phó Bí thư Đảng ủy đảm bảo sự lãnh đạo 

của Đảng; Chủ tịch Hội đồng Nhân dân thực hiện quyền lập pháp ở địa phương; 

Chủ tịch Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam đại diện cho các tổ chức chính trị - 

xã hội; Bí thư Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh đại diện cho thanh niên; 

Chủ tịch Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam đại diện cho phụ nữ; Chủ tịch Hội 

Nông dân Việt Nam đại diện cho nông dân (áp dụng đối với xã, phường, thị trấn 

có hoạt động nông, lâm, ngư, diêm nghiệp và có tổ chức Hội Nông dân Việt 

Nam); và Chủ tịch Hội Cựu chiến binh Việt Nam đại diện cho cựu chiến binh. 

Theo Luật số 22/2008/QH12 Luật Cán bộ, công chức được Quốc Hội nước 

Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam khóa XII, kỳ họp thứ 4 thông qua ngày 

13/11/2008: “Cán bộ xã, phường, thị trấn (sau đây gọi chung là cấp xã) là công 

dân Việt Nam, được bầu cử giữ chức vụ theo nhiệm kỳ trong Thường trực Hội 

đồng Nhân dân, Ủy ban nhân dân, Bí thư, Phó Bí thư Đảng ủy, người đứng đầu 

tổ chức chính trị - xã hội” [86].  

Cán bộ chủ chốt cấp cơ sở là một bộ phận của đội ngũ cán bộ cấp xã, 

phường, thị trấn bao gồm những người giữ chức vụ trọng yếu tại cấp cơ sở, thực 

hiện công tác lãnh đạo, tổ chức, điều hành, triển khai các nhiệm vụ chính trị của 

địa phương và phải chịu trách nhiệm về lĩnh vực công tác phụ trách trước tập 

thể, trước Nhân dân và trước cấp trên của mình. Trong nghiên cứu này, chúng 

tôi quan niệm đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp xã (cấp cơ sở) “là những người giữ vị 

trí quan trọng trong hệ thống chính trị cấp xã bao gồm các chức danh Bí thư, 

Phó Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch, Phó Chủ tịch Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân 

dân, có vai trò quyết định trong việc triển khai và tổ chức thực hiện các chủ 

trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước trên địa bàn 

mình phụ trách”.  
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* Khái niệm đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

Đạo đức công vụ là một khái niệm gắn liền với phẩm hạnh và trách nhiệm 

của những người làm công tác nhà nước trong quá trình thực thi các nhiệm vụ 

công cộng. Khi đánh giá một công chức có đạo đức công vụ tốt, điều đầu tiên 

cần xét đến là phẩm chất đạo đức xã hội của họ, vì công chức không chỉ là 

những người thực hiện công vụ, mà còn là những công dân trong xã hội, có 

nghĩa vụ đối với cộng đồng. Tuy nhiên, phẩm hạnh công dân tốt vẫn chưa đủ để 

xác định một công chức có đạo đức công vụ tốt. Họ còn phải tuân thủ các quy 

định, phép tắc trong nghề nghiệp, vì công vụ không chỉ là hoạt động thực thi 

công việc hành chính mà còn mang tính chất chuyên nghiệp, yêu cầu một chuẩn 

mực đạo đức nghề nghiệp rõ ràng. 

Đạo đức nghề nghiệp, xét về bản chất, chính là niềm đam mê và cam kết 

đối với công việc, là yếu tố giúp công chức gắn bó với nghề và môi trường làm 

việc của mình. Một công chức chân chính không chỉ thực hiện công vụ một cách 

chính xác mà còn phải thấu hiểu và sống với những giá trị đạo đức trong công 

việc. Điều này thể hiện qua việc tuân thủ các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp, 

không chỉ trong mối quan hệ với đồng nghiệp mà còn trong cách thức họ đối xử 

với Nhân dân - những người mà công chức có trách nhiệm phục vụ. 

Ở Việt Nam, đạo đức công vụ đã từ lâu được coi là một yếu tố nền tảng 

trong việc xây dựng đội ngũ công chức. Chủ tịch Hồ Chí Minh từng nhấn mạnh 

đạo đức công vụ là "cái nền", "cái gốc" của mỗi công chức. Ngay từ những năm 

đầu của nước Việt Nam Dân chủ Cộng hòa, trong Quy chế công chức 1950, đã 

yêu cầu công chức phải phục vụ Nhân dân, trung thành với Chính phủ, tôn trọng 

kỷ luật và có tinh thần trách nhiệm cao. Cụ thể, công chức phải cần, kiệm, liêm, 

chính và chí công vô tư, một chuẩn mực đạo đức mà cho đến nay vẫn là kim chỉ 

nam trong hoạt động công vụ. 

Với mục tiêu tiếp tục phát huy và hoàn thiện đội ngũ công chức trong bối 

cảnh mới, các quy định pháp lý cũng như các nguyên tắc đạo đức công vụ đã 

được củng cố qua các bản Hiến pháp và luật pháp của Nhà nước Việt Nam. Hiến 

pháp năm 1980, cùng với những sửa đổi trong Hiến pháp năm 1992, đã khẳng 
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định một nguyên tắc cơ bản: công chức và các cơ quan nhà nước phải phục vụ 

Nhân dân, gắn kết chặt chẽ với Nhân dân, lắng nghe ý kiến của họ và chịu sự 

giám sát của Nhân dân. Quan liêu, hách dịch, cửa quyền bị cấm đoán, thể hiện 

một thái độ phục vụ công bằng và khiêm nhường đối với người dân. 

Để triển khai những nguyên lý đó vào thực tế, Nhà nước đã ban hành Luật 

Cán bộ, công chức năm 2008. Điều 15 của Luật này nêu rõ các yêu cầu về đạo 

đức công vụ đối với công chức, trong đó nhấn mạnh sự cần, kiệm, liêm, chính và 

chí công vô tư, đồng thời yêu cầu công chức thực hiện các nghĩa vụ của mình 

một cách công bằng, khách quan và vô tư. Các quy định trong Luật này không 

chỉ xác định những chuẩn mực đạo đức mà còn chỉ ra những hành vi không thể 

chấp nhận trong công vụ. Công chức không được phép trốn tránh trách nhiệm, 

lạm dụng quyền hạn hay gây khó khăn, phiền hà cho Nhân dân trong khi thi 

hành công vụ. 

Hệ thống các quy định này, từ những nguyên lý cơ bản đến những điều 

khoản cụ thể, phản ánh một triết lý rõ ràng về vai trò của công chức trong Nhà 

nước pháp quyền: công chức là công bộc của Nhân dân, làm việc vì lợi ích Nhân 

dân và cho Nhân dân. Đạo đức công vụ không chỉ là một tập hợp các quy định 

hành chính mà còn là một giá trị cốt lõi thể hiện trách nhiệm của mỗi công chức 

đối với xã hội và cộng đồng. Tinh thần này được thể hiện rõ trong câu nói nổi 

tiếng của Chủ tịch Hồ Chí Minh: "Công bộc của Nhân dân phải tận tụy phục vụ 

Nhân dân", qua đó nhấn mạnh tầm quan trọng của trách nhiệm công vụ. 

Trong bối cảnh hiện đại, khi các yêu cầu về công vụ ngày càng trở nên 

phức tạp và đòi hỏi sự minh bạch, chuyên nghiệp hơn, đạo đức công vụ càng 

trở thành một yếu tố quyết định trong việc xây dựng lòng tin của Nhân dân vào 

Nhà nước. Công chức không chỉ đơn thuần là những người thực hiện các 

nhiệm vụ hành chính, mà còn là những người bảo vệ công lý, thúc đẩy sự phát 

triển của xã hội và đảm bảo công bằng xã hội. Việc xây dựng và nâng cao đạo 

đức công vụ chính là quá trình củng cố niềm tin của Nhân dân đối với Nhà 

nước, là một yếu tố quan trọng trong việc đảm bảo sự ổn định và phát triển bền 

vững của đất nước. 
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Như vậy, đạo đức công vụ không chỉ là yêu cầu về sự trung thực, trách 

nhiệm và công bằng trong hành động mà còn là phẩm giá của mỗi công chức, là 

biểu hiện của sự tôn trọng Nhân dân và phục vụ Nhân dân. Đạo đức công vụ là 

một phần không thể thiếu trong sự nghiệp xây dựng Nhà nước pháp quyền, nơi 

mỗi công chức không chỉ làm việc với nghĩa vụ mà còn với tâm huyết và trách 

nhiệm cao cả đối với xã hội. 

Dựa trên việc phân tích các quan niệm về đạo đức và công vụ, tác giả luận 

án khẳng định rằng đạo đức công vụ là một hệ thống các quy tắc và chuẩn mực 

đạo đức, nhằm điều chỉnh và đánh giá mối quan hệ giữa công chức với đồng 

nghiệp, với tập thể, và với xã hội trong quá trình thực thi công vụ. Đây không 

chỉ là yếu tố phản ánh trách nhiệm cá nhân mà còn là thước đo của sự công 

minh, công bằng trong việc phục vụ cộng đồng, góp phần củng cố niềm tin vào 

hệ thống công quyền. 

Như trên đã đề cập, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở cũng là người thực 

thi công vụ trong nền công vụ Việt Nam, nên đạo đức công vụ của đội ngũ này 

cũng được thực hiện trên nền tảng của đạo đức công vụ nói chung. Dựa trên sự 

phân tích về đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở và đạo đức công vụ ở trên, tác 

giả luận án quan niệm: “Đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

là một hệ thống các chuẩn mực và quy tắc đạo đức nhằm điều chỉnh và đánh giá 

mối quan hệ giữa các cán bộ chủ chốt với công chức, với tập thể và với xã hội 

trong quá trình thực hiện công vụ. Hệ thống này không chỉ phản ánh trách 

nhiệm và phẩm hạnh cá nhân mà còn thể hiện cam kết với những giá trị chung 

của cộng đồng, tạo dựng nền tảng vững chắc cho sự công bằng, minh bạch và 

hiệu quả trong hoạt động công quyền”.  

2.1.2. Đặc đ ểm độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp cơ sở 

Như trên đã đề cập, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở là một bộ phận của 

đội ngũ cán bộ bao gồm những người giữ chức vụ trọng yếu tại cấp cơ sở, thực 

hiện công tác lãnh đạo, tổ chức, điều hành, triển khai các nhiệm vụ chính trị của 

địa phương và phải chịu trách nhiệm về lĩnh vực công tác phụ trách trước tập 
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thể, trước Nhân dân và trước cấp trên của mình. Do vậy, đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở có những đặc điểm cơ bản sau:  

Thứ nhất, đặc điểm đặc thù của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở là quá 

trình hình thành và lựa chọn. Các cán bộ chủ chốt cấp cơ sở thường được xác 

định qua các quy trình bầu cử, bổ nhiệm, điều động, luân chuyển do các cơ quan 

có thẩm quyền thực hiện. Quá trình này không chỉ mang tính chất hình thức mà 

còn phản ánh sự lựa chọn của các cơ quan chức năng nhằm đảm bảo rằng những 

người giữ vai trò lãnh đạo tại cơ sở phải có đủ phẩm chất, năng lực và sự gắn kết 

với cộng đồng, nhằm thực hiện các nhiệm vụ chính trị ở mức độ cụ thể nhất. 

Việc lựa chọn này thể hiện một yêu cầu cao về tính minh bạch, công tâm và 

trách nhiệm trong công tác cán bộ, qua đó đảm bảo chất lượng đội ngũ lãnh đạo 

cơ sở. 

Thứ hai, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở là những người gần dân nhất, cả 

về nghĩa đen và nghĩa bóng. Sự gần gũi này không chỉ đơn thuần là khoảng cách 

địa lý mà còn là sự gắn kết về mặt xã hội và tâm lý với cộng đồng. Những cán 

bộ này chính là người trực tiếp đưa các chủ trương, đường lối của Đảng, chính 

sách pháp luật của Nhà nước đến với nhân dân, và họ cũng là người giải thích, 

vận động người dân thực hiện, thi hành các chủ trương, chính sách đó. Chính sự 

gắn bó này giúp họ hiểu rõ hơn nhu cầu, nguyện vọng của người dân, từ đó phản 

ánh trung thực tình hình tại cơ sở, đóng góp vào việc hoàn thiện các quyết sách 

của Đảng và Nhà nước. 

Thứ ba, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở còn giữ những vị trí quan trọng 

trong hệ thống chính trị địa phương. Đây là những người nắm giữ các chức vụ 

chủ chốt, có quyền quyết định trong việc tổ chức, điều hành và thực hiện các 

nhiệm vụ tại cơ sở. Những quyết định của họ có ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu 

quả công tác quản lý, điều hành và tổ chức thực hiện các chủ trương, chính sách 

của Đảng và Nhà nước tại địa phương. Việc triển khai các chương trình phát 

triển kinh tế - xã hội, các chỉ tiêu phát triển cộng đồng đều phụ thuộc vào sự lãnh 

đạo và quản lý của đội ngũ cán bộ này. Chính vì vậy, họ là lực lượng nòng cốt, 



58 
 

có ảnh hưởng quyết định đến sự thành bại của các chiến lược phát triển quốc gia 

tại các cấp cơ sở. 

Thứ tư, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở là hạt nhân trong hệ thống chính 

trị của địa phương. Hệ thống chính trị cấp cơ sở được cấu thành từ nhiều bộ 

phận, nhưng chính đội ngũ cán bộ chủ chốt này đóng vai trò điều phối, dẫn dắt 

và thống nhất các lực lượng khác trong hệ thống. Họ không chỉ là người đại diện 

cho quyền lực nhà nước tại cơ sở mà còn là người kết nối các tổ chức, đoàn thể 

và cộng đồng, tạo nên một sức mạnh đoàn kết, đồng lòng để thực hiện các mục 

tiêu chung. Chính vì vậy, năng lực lãnh đạo, tầm nhìn chiến lược và phẩm chất 

đạo đức của những người đứng đầu cấp cơ sở có ảnh hưởng sâu rộng đến chất 

lượng hoạt động của cả hệ thống chính trị tại địa phương. 

Với những đặc điểm trên, có thể khẳng định rằng đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở có một vị trí vô cùng quan trọng trong việc thực hiện các nhiệm vụ 

chính trị của Đảng và Nhà nước. Họ không chỉ là người quản lý, điều hành mà 

còn là những người có trách nhiệm trực tiếp với sự phát triển của cộng đồng, 

đồng thời là cầu nối giữa cấp trung ương và người dân. Để đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở thực sự phát huy được vai trò này, việc bồi dưỡng, nâng cao năng 

lực chuyên môn và đạo đức công vụ là một yêu cầu hết sức cần thiết. 

Trong bối cảnh hiện nay, với những thay đổi và thách thức mới trong phát 

triển đất nước, công tác đào tạo và bồi dưỡng cán bộ cấp cơ sở càng trở nên quan 

trọng hơn bao giờ hết. Để thực hiện được các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội 

bền vững, đáp ứng kỳ vọng của nhân dân, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở cần 

phải không ngừng nâng cao năng lực, kiến thức và phẩm chất đạo đức. Đây là 

một yêu cầu phù hợp với quan điểm của Đảng về xây dựng đội ngũ cán bộ, đáp 

ứng yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới. Đội ngũ cán bộ cấp cơ sở không chỉ 

là người tổ chức, điều hành mà còn là lực lượng tiên phong, góp phần phát huy 

sức mạnh tổng hợp của toàn bộ hệ thống chính trị, huy động sức mạnh của toàn 

thể nhân dân để hiện thực hóa khát vọng phát triển đất nước Việt Nam hùng 

cường, thịnh vượng như mục tiêu đã được Đại hội XIII của Đảng đề ra. 
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2.1.3.  ấu trúc đạo đức cô   vụ của độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp cơ sở 

 Đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở là một dạng đạo 

đức nghề nghiệp đặc biệt. Mỗi cán bộ chủ chốt cấp cơ sở được đánh giá là có 

đạo đức công vụ tốt trước hết họ phải là một công dân có phẩm chất đạo đức xã 

hội tốt và luôn luôn tuân thủ những quy định, quy tắc nghề nghiệp mà mình 

đảm nhiệm.  

2.1.3.1. Ý thức đạo đức công vụ  

Ý thức đạo đức công vụ thể hiện khả năng nhận thức của người cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở trước hành vi của mình trong sự đối chiếu với hệ thống chuẩn 

mực, nguyên tắc đạo đức công vụ và đạo đức xã hội đã được đề ra. Đó là sự ý 

thức được hệ thống các chuẩn mực, xác định rành mạch những giới hạn cho 

hành vi và hành động cũng như những giá trị đạo đức của người cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở và được quy định bởi điều kiện kinh tế - xã hội trong đó người cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở sống và hoạt động. Gắn với vị trí là người lãnh đạo, quản lý 

cấp cơ sở nên đội ngũ cán bộ chủ chốt luôn chú trọng nâng cao ý thức đạo đức 

công vụ, xây dựng các chuẩn mực đạo đức công vụ trong thực thi công vụ để 

đáp ứng yêu cầu lãnh đạo, quản lý. 

Ý thức đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở được thể 

hiện ở bản lĩnh chính trị vững vàng, tuyệt đối trung thành với Tổ quốc và Nhân 

dân. Tiêu chí này mang tính chính trị vì mọi hoạt động công vụ đều hướng tới 

thực hiện những nhiệm vụ chính trị nhất định, không có hoạt động công vụ nào 

lại không mang nội dung chính trị. Chủ tịch Hồ Chí Minh luôn coi trọng đạo 

đức, theo Người: “Người có đạo đức cách mạng phải quyết tâm suốt đời đấu 

tranh cho Đảng, cho cách mạng. Đó là điều chủ chốt nhất. Ra sức làm việc cho 

Đảng, giữ vững kỷ luật của Đảng, thực hiện tốt đường lối, chính sách của Đảng. 

Đặt lợi ích của Đảng và của Nhân dân lao động lên trên, lên trước lợi ích riêng 

của cá nhân mình. Hết lòng hết sức phục vụ Nhân dân. Vì Đảng, vì dân mà đấu 

tranh quên mình, gương mẫu trong mọi việc. Ra sức học tập chủ nghĩa Mác - 

Lênin, luôn luôn dùng tự phê bình và phê bình để nâng cao tư tưởng và cải tiến 

công tác của mình và cùng đồng chí mình tiến bộ” [106, tr.603]. 
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Đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở bản lĩnh chính trị là phẩm chất 

hàng đầu không thể thiếu. Bản lĩnh đó chính là sự vững vàng, tính kiên định, sự 

chủ động thể hiện trong hành động trước những thử thách mà cuộc sống đặt ra. 

Bản lĩnh chính trị của Đảng chính là sự kiên định với mục tiêu, lý tưởng độc lập 

dân tộc và chủ nghĩa xã hội; kiên định nền tảng tư tưởng là Chủ nghĩa Mác - 

Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh; kiên định đường lối đổi mới của Đảng; kiên định 

các nguyên tắc tổ chức và sinh hoạt Đảng... Đội ngũ cán bộ, đảng viên của Đảng 

vững vàng về bản lĩnh phải luôn kiên định, không dao động trước mọi hoàn 

cảnh, có ý chí, quyết tâm phấn đấu, vượt lên mọi gian khổ, khó khăn để hoàn 

thành tốt nhiệm vụ được giao. Đảng viên vững vàng về bản lĩnh chính trị phải 

luôn nêu cao tính chiến đấu, kiên quyết đấu tranh vạch trần, phản bác những 

quan điểm sai trái, thù địch, góp phần làm thất bại mọi âm mưu và hoạt động 

trong chiến lược “diễn biến hòa bình” của các thế lực thù địch; đấu tranh bảo vệ 

vững chắc độc lập, chủ quyền và toàn vẹn lãnh thổ của Tổ quốc. 

Trong bất kỳ thời đại nào, bất kỳ chính thể nào, đội ngũ cán bộ, công chức 

nói chung và đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở nói riêng đều phải trung thành 

với nhà nước, với chính thể, với sự nghiệp của cơ quan, đơn vị nơi mình phục 

vụ. Bởi chính sự phát triển của đơn vị, tổ chức là cơ sở, tiền đề mang lại những 

lợi ích, nguồn lực cho người phục vụ trong tổ chức. Đây không chỉ là tiêu chí để 

đánh giá cán bộ, công chức, mà còn là yêu cầu của nhà nước, cơ quan, tổ chức 

đối với những người thực thi công vụ. Vì vậy, người thực thi công vụ không thể 

phản bội lại Tổ quốc, chính thể, tổ chức, cơ quan mà mình đang phục vụ. 

Để đảm bảo hoạt động công vụ hiệu quả và minh bạch, đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở cần tuân thủ Hiến pháp, pháp luật và quy chế làm việc. Việc thực 

hiện các nguyên tắc hợp hiến và hợp pháp trong công vụ là yếu tố nền tảng cho 

quá trình xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa, lấy Nhân dân làm 

trung tâm. Hiến pháp Việt Nam năm 1992 (sửa đổi, bổ sung năm 2001) đã 

khẳng định vai trò quản lý xã hội bằng pháp luật và nguyên tắc pháp chế xã hội 

chủ nghĩa. Dù Hiến pháp năm 2013 không nhắc trực tiếp thuật ngữ này, tinh 

thần của nguyên tắc vẫn được duy trì qua quy định về tổ chức và hoạt động của 
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Nhà nước phải tuân theo Hiến pháp, pháp luật và quản lý xã hội dựa trên các 

nguyên tắc này (Điều 8). 

Việc tuân thủ Hiến pháp và pháp luật là tiêu chuẩn cốt lõi để đánh giá đạo 

đức công vụ của cán bộ cấp cơ sở, những người trực tiếp thực thi và áp dụng 

pháp luật. Họ có trách nhiệm đưa ra các quyết định quản lý, từ quy phạm pháp 

luật đến các quyết định cá biệt, đồng thời triển khai các hành vi hành chính phù 

hợp. Như vậy, đạo đức công vụ không chỉ thể hiện qua năng lực làm việc mà 

còn qua mức độ tuân thủ pháp luật. Thực tiễn chứng minh rằng việc thực hiện 

nghiêm túc Hiến pháp và pháp luật không chỉ là nghĩa vụ pháp lý mà còn là 

thước đo đạo đức quan trọng của cán bộ, góp phần xây dựng niềm tin của Nhân 

dân vào bộ máy nhà nước và xã hội pháp quyền. 

Nếu đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, cũng như bất kỳ ai trong xã hội, 

không tuân thủ Hiến pháp và pháp luật, hoặc chấp hành một cách thiếu nghiêm 

túc, thì khó có thể khẳng định họ có đạo đức. Hiến pháp và pháp luật không chỉ 

là chuẩn mực hành vi chính thức được Nhà nước công nhận, mà còn phản ánh 

các giá trị đạo đức xã hội. Những nguyên tắc đạo đức này đã được pháp luật hóa, 

tạo thành cầu nối giữa đạo đức và quy định pháp lý. Do đó, tuân thủ Hiến pháp 

và pháp luật đồng nghĩa với việc tôn trọng và thực hiện các giá trị đạo đức đã 

được xác lập. 

Ngoài Hiến pháp và pháp luật, quy chế làm việc tại các cơ quan, đơn vị 

cũng đóng vai trò quan trọng trong việc củng cố kỷ luật và sự nghiêm minh 

trong quan hệ công vụ. Quy chế này điều chỉnh nhiều khía cạnh quan hệ trong 

môi trường làm việc, như mối quan hệ giữa lãnh đạo và nhân viên, giữa các cấp 

quản lý, và giữa các nhân viên với nhau. Việc tuân thủ quy chế không chỉ giúp 

nâng cao hiệu quả công tác mà còn thúc đẩy sự đoàn kết, trách nhiệm và tính 

chuyên nghiệp trong hoạt động công vụ. 

Đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở không chỉ là những người đại diện cho 

quyền lực Nhà nước mà còn là những hạt nhân trong việc thực thi, vận hành nền 

công vụ tại các cấp cơ sở. Họ là những người trực tiếp hiện thực hóa các quyết 

sách, chính sách của Nhà nước trong đời sống cộng đồng, từ việc triển khai các 
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chương trình phát triển đến việc giải quyết các vấn đề cụ thể của người dân. 

Trong ý nghĩa sâu xa, cán bộ chủ chốt cấp cơ sở là người "nhân danh" Nhà nước 

để thực hiện công vụ, mang lại hiệu quả thực tiễn của quyền lực công trong từng 

hoạt động hành chính. Họ không chỉ là người điều hành, quản lý mà còn là cầu 

nối giữa ý chí của Nhà nước và những nhu cầu thực tế của xã hội. Vì vậy, công 

việc của họ không chỉ dừng lại ở việc triển khai các thủ tục hành chính mà còn 

đòi hỏi khả năng nhìn nhận, điều chỉnh chính sách sao cho phù hợp với thực tiễn 

và lợi ích chung của cộng đồng. Sự hiệu quả trong công tác của đội ngũ này là 

yếu tố quyết định đến sự phát triển bền vững của cả xã hội. 

Thế giới đang đối mặt với một bức tranh an ninh đầy biến động, với những 

thách thức đa dạng và phức tạp. Các cuộc xung đột vũ trang, tranh chấp lãnh thổ, 

khủng bố, và các vấn đề xã hội như bất bình đẳng, thay đổi khí hậu ngày càng 

trở nên nghiêm trọng, đe dọa hòa bình và ổn định của nhiều quốc gia. Trong 

nước, một số cá nhân, tổ chức đề cao, thậm chí tuyệt đối hóa lợi ích cá nhân, lợi 

ích nhóm... “Thực tế này đòi hỏi toàn dân, đặc biệt là cán bộ, công chức phải 

tuyệt đối trung thành với chính thể, phải đặt lợi ích quốc gia, dân tộc lên trên hết, 

trước hết theo đúng tinh thần chỉ đạo của Đảng” [42, tr.65]. 

2.1.3.2. Thái độ đạo đức công vụ  

Thái độ đạo đức công vụ có thể được hiểu là sự thể hiện ý thức trách nhiệm 

và sự tôn trọng đối với những chuẩn mực đạo đức trong quá trình thực hiện 

nhiệm vụ công vụ. Đây không chỉ là việc hoàn thành công việc theo yêu cầu mà 

còn là sự tự giác, tự nguyện trong việc hành xử đúng đắn, công minh và vô tư, vì 

lợi ích chung của cộng đồng và Nhà nước. Thái độ đạo đức công vụ không đơn 

thuần là những hành vi mang tính hình thức mà là một phẩm chất sâu sắc, gắn 

liền với bản chất và trách nhiệm của người công bộc trong xã hội. 

Thái độ đạo đức công vụ mang tính tự nguyện, tự giác cao và không vụ lợi. 

Điều này có nghĩa là, khi tham gia vào công tác công vụ, cán bộ công chức 

không chỉ thực hiện nhiệm vụ vì một lợi ích cá nhân, mà còn xuất phát từ ý thức 

về nghĩa vụ và trách nhiệm đối với cộng đồng, đối với tổ chức mà mình phục vụ. 

Một cán bộ công chức có thái độ đạo đức công vụ đúng đắn sẽ luôn đặt lợi ích 
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của tập thể, của nhân dân lên trên lợi ích cá nhân, đồng thời luôn cố gắng hoàn 

thành công việc với tinh thần phục vụ tận tâm và nhiệt huyết. 

Đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, thái độ đạo đức công vụ càng 

trở nên quan trọng và đặc biệt. Đây là những người trực tiếp thực hiện các công 

tác quản lý, điều hành và giải quyết các vấn đề cụ thể của cộng đồng. Họ chính 

là những người mang trọng trách kết nối Nhà nước với người dân, là cầu nối 

giữa các chính sách, đường lối của Đảng và Nhà nước với thực tiễn cuộc sống ở 

từng địa phương. Do đó, thái độ đạo đức công vụ của họ không chỉ ảnh hưởng 

đến hiệu quả công tác mà còn tác động sâu rộng đến lòng tin của nhân dân đối 

với Đảng và Nhà nước. Một cán bộ cấp cơ sở có phẩm chất đạo đức công vụ tốt 

sẽ giúp xây dựng mối quan hệ gắn kết chặt chẽ giữa Nhà nước và nhân dân, 

đồng thời nâng cao hiệu quả triển khai các chủ trương, chính sách tại địa phương. 

Thái độ đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở trước hết 

được thể hiện qua tinh thần tận tụy, trung thực và sáng tạo trong công việc. Tận 

tụy trong công việc là khả năng hoàn thành nhiệm vụ một cách kiên trì, không 

mệt mỏi, không để bất kỳ khó khăn nào làm ảnh hưởng đến tiến độ và chất 

lượng công việc. Cán bộ công chức cấp cơ sở, với vai trò là người lãnh đạo trực 

tiếp trong cộng đồng, cần phải thể hiện một sự tận tụy đặc biệt trong việc phục 

vụ nhân dân. Họ không chỉ thực hiện các nhiệm vụ được giao mà còn phải chủ 

động tìm tòi, nghiên cứu và sáng tạo ra những cách thức mới, giải pháp hiệu quả 

để giải quyết các vấn đề phát sinh trong thực tiễn. 

Trung thực trong công vụ là một yếu tố không thể thiếu trong thái độ đạo 

đức công vụ của cán bộ cấp cơ sở. Trung thực là biểu hiện của sự minh bạch, rõ 

ràng trong mọi hành động và quyết định của cán bộ công chức. Những người 

cán bộ này cần phải luôn đặt sự trung thực lên hàng đầu trong công việc, không 

che giấu sự thật, không thỏa hiệp với sai trái, không lợi dụng vị trí công tác để 

phục vụ lợi ích cá nhân. Trung thực không chỉ giúp xây dựng lòng tin giữa cán 

bộ và nhân dân mà còn tạo ra một môi trường làm việc trong sạch, công bằng, 

nơi mọi công dân đều được đối xử công bằng và đúng đắn. 

 áng tạo trong thực thi công vụ là một yếu tố quan trọng khác. Cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở phải luôn tìm kiếm những cách làm mới, phương thức mới để giải 
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quyết những vấn đề, khó khăn mà địa phương đang phải đối mặt. Sự sáng tạo 

này không chỉ thể hiện trong việc thực hiện công việc theo cách thức thông 

thường mà còn là khả năng tư duy, tìm ra những giải pháp sáng tạo để giải quyết 

những vấn đề phát sinh một cách hiệu quả và hợp lý. Việc áp dụng các sáng kiến 

mới sẽ giúp nâng cao hiệu quả công tác, tiết kiệm thời gian và nguồn lực, đồng 

thời đáp ứng kịp thời những yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 

Ngoài những phẩm chất như tận tụy, trung thực, sáng tạo, thái độ đạo đức 

công vụ của cán bộ chủ chốt cấp cơ sở còn được thể hiện qua việc thực hành cần, 

kiệm, liêm, chính, chí công vô tư. Đây là những đức tính cơ bản, không chỉ có 

giá trị trong hoạt động công vụ mà còn trong cuộc sống hằng ngày của mỗi cán 

bộ công chức. 

Cần là sự cần cù, siêng năng trong công việc, không ngừng nỗ lực hoàn 

thiện bản thân và nâng cao hiệu quả công việc. Cán bộ cấp cơ sở cần phải luôn 

chủ động, không ngừng học hỏi và tìm kiếm các phương thức làm việc tốt nhất, 

đồng thời luôn sẵn sàng nhận nhiệm vụ và hoàn thành chúng một cách xuất sắc. 

Kiệm là việc tiết kiệm thời gian, công sức và tài nguyên trong quá trình 

thực hiện công vụ. Cán bộ công chức cấp cơ sở cần phải biết cách tổ chức công 

việc một cách hợp lý, sử dụng hiệu quả mọi nguồn lực để đạt được kết quả tốt 

nhất mà không lãng phí. Việc tiết kiệm không chỉ dừng lại ở việc quản lý tài 

chính công mà còn trong việc tổ chức, điều phối công việc, từ đó góp phần nâng 

cao hiệu quả công tác. 

Liêm là sự liêm khiết, trong sạch trong công việc, không tham nhũng, 

không lợi dụng chức quyền để trục lợi. Cán bộ cấp cơ sở phải giữ gìn phẩm hạnh 

cá nhân, không để bị cám dỗ bởi những lợi ích vật chất, đồng thời phải đấu tranh 

chống lại mọi hình thức tham nhũng, tiêu cực trong công vụ. Liêm chính giúp 

bảo vệ uy tín và sự tin cậy của đội ngũ cán bộ đối với nhân dân. 

Chính là sự công bằng, ngay thẳng trong tất cả các quyết định, hành động. 

Một cán bộ công chức cấp cơ sở chính trực sẽ không thiên vị, không phân biệt 

đối xử và luôn quyết đoán trong việc đưa ra các quyết định, giải quyết các vấn đề 

liên quan đến cộng đồng, đảm bảo sự công bằng và công lý cho mọi người dân. 
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Chí công vô tư là phẩm chất không vụ lợi, luôn đặt lợi ích chung lên trên 

lợi ích cá nhân. Cán bộ công chức cấp cơ sở phải luôn giữ vững tinh thần vô tư, 

không để các lợi ích cá nhân hay nhóm ảnh hưởng đến công việc và quyết định 

của mình. Họ cần hành động vì lợi ích của cộng đồng, phục vụ nhân dân với một 

trái tim trong sáng và tận tâm. 

Thái độ đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở là một yếu 

tố vô cùng quan trọng trong việc thực thi công vụ và quản lý nhà nước tại cơ sở. 

Những phẩm chất như tận tụy, trung thực, sáng tạo, cần, kiệm, liêm, chính và chí 

công vô tư không chỉ là yêu cầu đối với một người cán bộ công chức mà còn là 

nền tảng để xây dựng một bộ máy nhà nước trong sạch, vững mạnh và hiệu quả. 

Các cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, với những phẩm chất này, sẽ đóng vai trò chủ 

chốt trong việc thực hiện các chính sách, chủ trương của Đảng và Nhà nước, góp 

phần phát triển kinh tế - xã hội và xây dựng một xã hội công bằng, văn minh. 

2.1.3.3. Quan hệ đạo đức công vụ  

Quan hệ đạo đức công vụ là hệ thống các mối quan hệ được xác lập giữa 

các cán bộ chủ chốt cấp cơ sở với công chức, giữa các cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

với cộng đồng và xã hội về mặt đạo đức trong quá trình thực thi công vụ. Chính 

những mối quan hệ này tạo nên một nền tảng vững chắc cho các hành động công 

vụ, giúp cho các quyết định hành chính không chỉ phù hợp với pháp luật mà còn 

hòa hợp với lợi ích chung của xã hội. Đạo đức công vụ không chỉ là vấn đề cá 

nhân, mà nó phản ánh các giá trị, chuẩn mực xã hội mà mọi cán bộ công chức 

cần tuân thủ khi tham gia vào bộ máy công quyền. 

Quan hệ đạo đức công vụ không thể tách rời với việc thực thi quyền lực 

nhà nước. Những người cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, với vai trò là người trực tiếp 

điều hành, quản lý và đưa ra các quyết định, cần phải nhận thức rõ ràng về sự 

liên kết chặt chẽ giữa công việc của mình và lợi ích của cộng đồng, xã hội. Các 

mối quan hệ này không chỉ dựa trên nghĩa vụ pháp lý mà còn phải thấm nhuần 

những giá trị đạo đức như công bằng, tôn trọng, trách nhiệm và lòng trung thành 

với Nhân dân. 

Quan hệ đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở được thể 

hiện một cách rõ rệt nhất trong ứng xử tôn trọng Nhân dân khi thực thi công vụ. 
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Đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở không chỉ là những người thực thi quyền lực, 

mà còn là những người đại diện cho Nhà nước trong việc duy trì trật tự và phát 

triển xã hội. Khi thực hiện công vụ, các cán bộ này cần phải thể hiện thái độ tôn 

trọng và lắng nghe Nhân dân, từ đó có thể đưa ra những quyết định phù hợp, 

không chỉ bảo vệ quyền lợi của Nhân dân mà còn thúc đẩy sự phát triển bền 

vững của xã hội. 

Hoạt động công vụ không chỉ tạo ra những mối quan hệ giữa các cá nhân 

trong bộ máy công quyền mà còn hình thành các mối quan hệ giữa công chức và 

công dân. Mỗi hành động, mỗi quyết định của cán bộ công chức không chỉ phản 

ánh năng lực cá nhân mà còn tác động trực tiếp đến cuộc sống của cộng đồng. Vì 

vậy, việc đảm bảo rằng các cán bộ công chức, đặc biệt là những người lãnh đạo 

chủ chốt cấp cơ sở, luôn đặt lợi ích của Nhân dân lên hàng đầu là một yếu tố 

không thể thiếu trong quan hệ đạo đức công vụ. Điều này đòi hỏi các cán bộ 

công chức không chỉ có trách nhiệm giải quyết công việc hiệu quả mà còn cần 

phải xây dựng mối quan hệ tin cậy và gần gũi với cộng đồng. 

Tinh thần phục vụ Nhân dân phải được thể hiện rõ ràng trong các chính 

sách, văn bản pháp luật mà cơ quan nhà nước ban hành. Không có sự phục vụ 

Nhân dân thực sự nếu các chính sách và quyết định của cơ quan nhà nước không 

phản ánh được nhu cầu, nguyện vọng và quyền lợi của cộng đồng. Cán bộ công 

chức phải luôn lắng nghe và tiếp nhận những phản hồi từ người dân, từ đó điều 

chỉnh công việc để phục vụ Nhân dân một cách tốt nhất. 

Bên cạnh việc tôn trọng Nhân dân, quan hệ đạo đức công vụ của đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở còn được thể hiện qua chủ nghĩa tập thể, tinh thần 

đoàn kết, hợp tác và tôn trọng đồng nghiệp trong quá trình thực thi công vụ. Mỗi 

cá nhân trong đội ngũ cán bộ công chức, đặc biệt là các cán bộ chủ chốt, không 

thể hoàn thành nhiệm vụ nếu thiếu sự hợp tác, chia sẻ và hỗ trợ từ đồng nghiệp, 

cũng như từ các tổ chức và cơ quan khác. Tinh thần đoàn kết và hợp tác trong 

công vụ không chỉ tạo ra môi trường làm việc nhân văn mà còn phát huy trí tuệ 

tập thể, sự sáng tạo và sức mạnh tổng hợp để hoàn thành nhiệm vụ một cách 

hiệu quả. Đoàn kết trong công vụ không chỉ là sự hỗ trợ nhau về mặt công việc 
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mà còn là sự tôn trọng, thấu hiểu và chia sẻ trách nhiệm. Các cán bộ công chức 

khi làm việc cần phải coi trọng lẫn nhau, tôn trọng quyền lợi và sự đóng góp của 

đồng nghiệp. Tinh thần đoàn kết trong công vụ chính là nhân tố quan trọng để 

xây dựng một môi trường làm việc không chỉ hiệu quả mà còn lành mạnh và 

công bằng. Khi mỗi cá nhân nhận thức được vai trò và trách nhiệm của mình 

trong mối quan hệ công vụ, họ sẽ không ngừng nỗ lực phát huy năng lực, từ đó 

đóng góp vào sự phát triển chung của xã hội. 

Một điểm cần làm rõ trong quan hệ đạo đức công vụ là không thể đồng 

nhất đạo đức với hiệu quả công việc của đội ngũ cán bộ công chức, đặc biệt là 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. Trong thực tế, hiệu quả công việc của cán bộ công 

chức phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố khách quan và chủ quan, bao gồm hoàn 

cảnh kinh tế, xã hội, cơ chế chính sách, nguồn lực và sự hỗ trợ từ các tổ chức 

khác. Do đó, việc chỉ đánh giá đạo đức công vụ của cán bộ công chức thông qua 

hiệu quả công việc là một quan điểm hạn chế, có thể bỏ qua nhiều yếu tố quan 

trọng khác. Đạo đức công vụ không chỉ thể hiện qua kết quả công việc mà còn ở 

thái độ, cách thức thực hiện công vụ, cũng như mối quan hệ giữa cán bộ công 

chức và Nhân dân. Một cán bộ có đạo đức công vụ cao không chỉ là người hoàn 

thành nhiệm vụ mà còn là người biết lắng nghe, tôn trọng quyền lợi của Nhân 

dân và đồng nghiệp, đồng thời kiên định bảo vệ lợi ích chung của xã hội. 

Cần nhận thức rằng ý thức đạo đức công vụ, thái độ đạo đức công vụ và 

quan hệ đạo đức công vụ có mối quan hệ biện chứng với nhau, hợp thành một 

tổng thể. Đạo đức công vụ không chỉ dừng lại ở việc cán bộ, công chức tự giác 

tuân thủ các quy định pháp luật, mà còn phản ánh qua cách họ thể hiện thái độ 

và xây dựng các mối quan hệ trong quá trình thực thi nhiệm vụ. 

Thái độ đạo đức trong công vụ thể hiện rõ nhất ở việc luôn đặt lợi ích của 

Nhân dân lên hàng đầu, đồng thời đảm bảo tính công bằng, dân chủ và nhân văn 

trong môi trường làm việc. Một thái độ đúng mực không chỉ giúp tăng cường sự 

tin tưởng từ phía cộng đồng mà còn tạo nền tảng cho sự hợp tác và gắn kết giữa 

các cá nhân và tổ chức. Quan hệ đạo đức công vụ chính là kết quả của việc tuân 

thủ các nguyên tắc đạo đức và pháp lý một cách đúng đắn, góp phần duy trì sự 
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ổn định và thúc đẩy phát triển xã hội. Những mối quan hệ này cần được xây 

dựng dựa trên sự tôn trọng lẫn nhau, trách nhiệm và minh bạch, nhằm nâng cao 

hiệu quả công việc và tạo dựng niềm tin vững chắc từ cộng đồng. 

Mọi sự tách rời giữa ý thức đạo đức công vụ với thái độ và quan hệ đạo đức 

công vụ đều làm suy yếu vai trò, ý nghĩa xã hội của nhau. Trong cuốn “Gia đình 

thần thánh hay là phê phán sự phê phán có tính phê phán”, C.Mác và 

Ph.Ăngghen viết rằng: “Xưa nay, tư tưởng không thể đưa người ta vượt ra ngoài 

trật tự thế giới cũ được; trong bất cứ tình huống nào, tư tưởng cũng chỉ có thể 

đưa người ta vượt ra ngoài phạm vi tư tưởng của trật tự thế giới cũ mà thôi. Thật 

vậy, tư tưởng căn bản không thể thực hiện được cái gì hết”. “Muốn thực hiện tư 

tưởng thì cần có những con người sử dụng lực lượng thực tiễn” [92, tr.181]. 

Theo đó, ý thức đạo đức công vụ chỉ có giá trị khi nó được hiện thực hóa, biến 

thành thái độ và thể hiện trong quan hệ đạo đức công vụ. 

Cán bộ, công chức là những người thực thi công vụ, đại diện cho Nhà nước 

phục vụ nhân dân. Do đó, đạo đức công vụ đóng vai trò vô cùng quan trọng, nó 

không chỉ ảnh hưởng đến hiệu quả công việc mà còn tác động trực tiếp đến niềm 

tin của nhân dân vào Đảng và Nhà nước. Đạo đức công vụ là kim chỉ nam cho 

hành động của cán bộ, công chức. Nó là thước đo phẩm chất, năng lực và sự tận 

tâm của mỗi người. Một cán bộ có đạo đức sẽ luôn đặt lợi ích chung lên trên, 

làm việc tận tâm, trung thực và công bằng.  

2.2. V   TRÕ  Ủ  ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ Đ I VỚI HOẠT ĐỘNG CỦ  ĐỘI 

  Ũ  Á  BỘ CHỦ CH T CẤP  Ơ SỞ 

Thứ nhất, đạo đức công vụ có vai trò định hướng trong việc hoàn thiện 

nhân cách của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

Nhân cách bao gồm hai mặt thống nhất biện chứng với nhau là “đức” và 

“tài”. Đạo đức là thành phần cơ bản của nhân cách, phản ánh bộ mặt nhân cách 

của một cá nhân với tư cách là chủ thể hoạt động trong các quan hệ xã hội. Đạo 

đức được biểu hiện ở đời sống tinh thần lành mạnh, trong sáng; ở hành động góp 

phần giải quyết hợp lý, có hiệu quả những mâu thuẫn của cuộc sống. Ở đây, 

những quan hệ đạo đức được hình thành trên cơ sở con người nhận thức được 
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các yêu cầu đạo đức xã hội và tự nguyện, tự giác thực hiện các yêu cầu đó trong 

cuộc sống. Điều đó thể hiện tính tích cực xã hội, thôi thúc con người học tập rèn 

luyện để không ngừng nâng cao phẩm chất, năng lực của mình và hoàn thành tốt 

nhiệm vụ được giao.  

Đạo đức công vụ không phải là những quy định khô khan, mà là những giá 

trị sống, những chuẩn mực mà mỗi cán bộ, công chức cần tuân thủ trong quá 

trình thực thi nhiệm vụ. Đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, đạo đức công 

vụ có vai trò rất lớn trong việc hình thành và hoàn thiện nhân cách cá nhân của 

họ. Đây là những con người không chỉ làm việc trong khuôn khổ pháp luật mà 

còn phải gánh vác trách nhiệm với cộng đồng, xã hội. Nhân cách của một cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở cần được xây dựng từ những giá trị đạo đức cơ bản như sự 

tôn trọng, công bằng, trách nhiệm, và lòng trung thành với Nhân dân. Trong hoạt 

động công vụ, cán bộ chủ chốt là người có ảnh hưởng lớn đến các quyết định và 

hành động của cả một tổ chức, cộng đồng. Do đó, sự nhận thức đúng đắn về đạo 

đức công vụ sẽ định hướng cách thức họ tương tác với người dân, đồng nghiệp 

và các cơ quan chức năng khác. Họ không chỉ đại diện cho pháp luật mà còn 

phải là những tấm gương về nhân cách, thể hiện trong các hành động và quyết 

định mà họ đưa ra. Một đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở có đạo đức tốt sẽ tạo 

ra một môi trường làm việc lành mạnh, công bằng và minh bạch, từ đó nâng cao 

hiệu quả công việc và sự tín nhiệm của Nhân dân đối với chính quyền. 

Một trong những vai trò quan trọng nhất của đạo đức công vụ đối với đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở chính là trong việc xác định thái độ và cách thức 

ứng xử với Nhân dân. Đội ngũ cán bộ này không chỉ làm việc trong phạm vi nội 

bộ cơ quan, mà còn là người trực tiếp tiếp xúc, giải quyết các vấn đề của cộng 

đồng. Do đó, đạo đức công vụ sẽ chỉ ra cho họ cách hành xử đúng đắn trong mọi 

tình huống, từ việc tôn trọng quyền lợi của công dân cho đến việc lắng nghe, 

phản hồi và giải quyết thỏa đáng các yêu cầu của Nhân dân. Đạo đức công vụ ở 

đây không chỉ là sự tôn trọng quy định pháp luật mà còn là việc nâng cao phẩm 

giá của mỗi người dân, không phân biệt giàu nghèo, tôn giáo hay dân tộc. Một 

cán bộ công chức có đạo đức sẽ luôn đặt lợi ích của Nhân dân lên trên lợi ích cá 
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nhân hoặc lợi ích nhóm. Họ cần hiểu rằng mỗi quyết định của mình đều có tác 

động trực tiếp đến cuộc sống của người dân, vì vậy, họ phải hành động một cách 

công bằng và có trách nhiệm. Điều này không có nghĩa là công chức cấp cơ sở 

chỉ đơn thuần thực thi các quyết định mà không cần xem xét nhu cầu và hoàn 

cảnh của người dân. Ngược lại, đạo đức công vụ đòi hỏi cán bộ, công chức phải 

có khả năng thấu hiểu, lắng nghe, và đưa ra quyết định dựa trên sự tôn trọng lẫn 

nhau và lợi ích chung của cộng đồng. Chính trong quá trình này, mối quan hệ 

giữa cán bộ công chức và Nhân dân sẽ trở nên gần gũi và chân thành hơn, qua 

đó xây dựng niềm tin vào sự lãnh đạo và quản lý của chính quyền. 

Bên cạnh vai trò trong việc định hướng hành động và ứng xử đối với Nhân 

dân, đạo đức công vụ còn có vai trò quan trọng trong việc xây dựng môi trường 

làm việc nhân văn, đoàn kết và hợp tác giữa các cán bộ, công chức. Tinh thần 

đoàn kết và hợp tác không chỉ giúp nâng cao hiệu quả công việc mà còn tạo ra 

một bầu không khí làm việc trong sạch, công bằng. Đặc biệt, đối với các cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở, đây là yếu tố then chốt giúp họ duy trì sự ổn định, phát triển 

trong công tác và tạo ra ảnh hưởng tích cực đối với cộng đồng. Đạo đức công vụ 

khuyến khích sự tôn trọng giữa các cá nhân trong tổ chức, tạo ra một không gian 

mà ở đó mọi người đều có quyền phát biểu, được lắng nghe và tôn trọng. Sự hợp 

tác không chỉ thể hiện ở việc hỗ trợ nhau trong công việc mà còn là sự tôn trọng, 

chia sẻ trách nhiệm, và đồng lòng trong việc đạt được mục tiêu chung của cơ 

quan, tổ chức. Điều này sẽ giúp nâng cao khả năng làm việc nhóm, giải quyết 

vấn đề một cách hiệu quả và linh hoạt hơn. 

Đạo đức công vụ không thể tách rời khỏi hiệu quả công việc của đội ngũ cán 

bộ chủ chốt cấp cơ sở. Tuy nhiên, điều này không có nghĩa là đạo đức chỉ được 

đánh giá qua kết quả công việc. Trong thực tế, hiệu quả công việc của cán bộ công 

chức phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố: từ điều kiện vật chất, nguồn lực, đến cơ chế 

chính sách và môi trường làm việc. Đạo đức công vụ, tuy không thể trực tiếp 

quyết định tất cả các yếu tố này, nhưng lại tạo ra một nền tảng vững chắc cho việc 

thực hiện công việc một cách chính xác, công bằng và hiệu quả. Khi đội ngũ cán 

bộ chủ chốt cấp cơ sở thực hiện công vụ với đạo đức cao, họ sẽ tạo ra một môi 
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trường làm việc minh bạch, nơi các quyết định được đưa ra dựa trên các nguyên 

tắc đạo đức rõ ràng và công bằng. Điều này sẽ giúp cho các quyết định được thực 

hiện một cách chính xác, không bị chi phối bởi những yếu tố ngoại lai như tham 

nhũng, lợi ích cá nhân hay sự thiếu minh bạch. Chính đạo đức công vụ sẽ là kim 

chỉ nam để các cán bộ công chức giữ vững được sự công tâm trong công việc, 

đồng thời cải thiện chất lượng công tác, từ đó nâng cao hiệu quả công việc. 

Đạo đức công vụ đóng một vai trò không thể thiếu trong việc tạo dựng nền 

tảng cho sự phát triển bền vững của xã hội. Đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp 

cơ sở, việc duy trì đạo đức công vụ sẽ giúp họ thực thi công vụ một cách có 

trách nhiệm và có lợi cho cộng đồng. Họ sẽ không chỉ chú trọng đến các chỉ tiêu 

hiệu quả trong ngắn hạn, mà còn quan tâm đến các yếu tố tác động lâu dài, nhằm 

đảm bảo sự phát triển bền vững và toàn diện của xã hội. Đạo đức công vụ không 

chỉ là vấn đề của mỗi cá nhân mà là của cả tập thể và xã hội. Một xã hội phát 

triển bền vững cần có một đội ngũ cán bộ công chức không chỉ giỏi về chuyên 

môn mà còn có phẩm hạnh tốt. Đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở chính là 

những người giữ vai trò quan trọng trong việc xây dựng và duy trì các giá trị đạo 

đức, vì vậy, họ phải là những tấm gương sáng về đạo đức công vụ.  

Thứ hai, đạo đức công vụ góp phần định hướng và điều chỉnh hành vi 

của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở từ đó góp phần nâng cao hiệu quả hoạt 

động thực thi công vụ 

Đạo đức công vụ là một yếu tố quan trọng trong việc định hướng và điều 

chỉnh hành vi của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, từ đó góp phần nâng cao 

hiệu quả hoạt động thực thi công vụ. Đối với các cán bộ công chức, đặc biệt là 

những người lãnh đạo ở cấp cơ sở, đạo đức công vụ không chỉ là một bộ quy tắc 

ứng xử mà còn là nền tảng vững chắc cho mọi quyết định, hành động trong công 

tác quản lý và phục vụ Nhân dân. Sự tuân thủ các chuẩn mực đạo đức giúp họ 

đảm bảo tính công bằng, minh bạch và hiệu quả trong công việc, qua đó củng cố 

niềm tin của công dân vào chính quyền. 

Đạo đức công vụ giúp đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở xác định rõ ràng 

cách thức hành xử trong các tình huống cụ thể. Những người này, do tính chất 
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công việc và vai trò lãnh đạo, thường xuyên phải ra quyết định tác động trực tiếp 

đến đời sống của người dân. Đạo đức công vụ là yếu tố quyết định trong việc 

giúp họ cân nhắc và đưa ra các quyết định đúng đắn, công bằng và hợp lý. Việc 

xây dựng một chuẩn mực đạo đức rõ ràng không chỉ giúp họ kiểm soát hành vi 

cá nhân mà còn tạo ra sự đồng nhất trong cách thức xử lý các vấn đề công vụ, 

bảo vệ lợi ích chung của cộng đồng. Các giá trị đạo đức như trung thực, tôn 

trọng pháp luật, trách nhiệm và sự công bằng là những yếu tố chủ chốt giúp đội 

ngũ cán bộ này làm gương mẫu cho các cán bộ khác và cộng đồng. Khi được 

định hướng bởi đạo đức, các cán bộ chủ chốt sẽ không bị chi phối bởi các lợi ích 

cá nhân, không thiên vị hay lạm dụng quyền lực. Điều này giúp họ luôn hành 

động vì lợi ích chung của Nhân dân, tránh những quyết định sai lầm hoặc thiếu 

công bằng. 

Đạo đức công vụ không chỉ giúp định hướng mà còn có tác dụng điều 

chỉnh hành vi của cán bộ công chức, ngăn ngừa những hành động sai trái, thiếu 

trách nhiệm hoặc vi phạm pháp luật. Cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, khi thực thi 

công vụ với tinh thần đạo đức cao, sẽ tự giác kiểm soát hành vi của mình, giữ 

vững lập trường trong mọi tình huống. Họ sẽ luôn hành động một cách công 

minh, không để bị ảnh hưởng bởi các yếu tố bên ngoài như tham nhũng hay lợi 

ích nhóm. Việc tuân thủ các nguyên tắc đạo đức công vụ sẽ giảm thiểu tình trạng 

quan liêu, tham nhũng hoặc sự thiếu công bằng trong việc giải quyết công việc. 

Đạo đức công vụ là yếu tố phòng ngừa những hành vi sai sót, tạo ra một môi 

trường công vụ trong sạch, giúp cán bộ công chức thực thi nhiệm vụ một cách 

chính xác và hiệu quả. 

Khi đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở tuân thủ đạo đức công vụ, hiệu quả 

công việc sẽ được nâng cao rõ rệt. Những quyết định công bằng, minh bạch và 

dựa trên lợi ích cộng đồng sẽ giúp giải quyết nhanh chóng và hiệu quả các vấn 

đề xã hội. Đạo đức công vụ tạo ra một môi trường làm việc tin cậy, nơi các cán 

bộ có thể hợp tác hiệu quả, phát huy trí tuệ tập thể và tối ưu hóa công việc. Hơn 

nữa, đạo đức công vụ còn giúp xây dựng niềm tin giữa chính quyền và Nhân 

dân. Khi cán bộ chủ chốt hành động đúng đắn, công bằng và có trách nhiệm, 
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người dân sẽ có niềm tin vào chính quyền, đồng thời sẵn sàng hợp tác trong các 

công việc chung. Điều này tạo ra một mối quan hệ hợp tác bền vững, thúc đẩy 

các chính sách, dự án và công tác hành chính được triển khai thuận lợi hơn. 

Đạo đức công vụ đóng vai trò thiết yếu trong việc định hướng và điều 

chỉnh hành vi của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, qua đó nâng cao hiệu quả 

thực thi công vụ. Sự tuân thủ đạo đức giúp các cán bộ công chức thực hiện công 

việc một cách công bằng, minh bạch, và có trách nhiệm. Điều này không chỉ cải 

thiện chất lượng công tác hành chính mà còn củng cố niềm tin của Nhân dân vào 

chính quyền, tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển ổn định và bền vững của 

xã hội. 

Thứ ba, đạo đức công vụ góp phần tích cực trong tiến trình cải cách 

hành chính, nâng cao uy tín của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

Đạo đức công vụ không chỉ là bộ quy tắc ứng xử cơ bản đối với cán bộ 

công chức mà còn là yếu tố then chốt trong quá trình cải cách hành chính, đặc 

biệt là đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. Trong bối cảnh hiện nay, khi 

yêu cầu về hiệu quả công tác hành chính ngày càng cao, đạo đức công vụ trở 

thành một công cụ quan trọng trong việc nâng cao uy tín của cán bộ, đồng thời 

thúc đẩy sự minh bạch và trách nhiệm trong thực thi công vụ. 

Cải cách hành chính là một quá trình toàn diện, bao gồm việc đổi mới tổ 

chức bộ máy, cải thiện thủ tục hành chính và nâng cao hiệu quả công tác quản lý 

nhà nước. Trong tiến trình này, đạo đức công vụ đóng vai trò quan trọng không 

chỉ trong việc cải thiện hành vi của cán bộ công chức mà còn tạo ra nền tảng 

vững chắc cho các cải cách có thể thực thi thành công. Đạo đức công vụ giúp 

xác lập các nguyên tắc cơ bản như công bằng, minh bạch, trách nhiệm và trung 

thực trong công tác hành chính. Khi đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở tuân thủ 

những nguyên tắc này, họ sẽ là lực lượng tiên phong trong việc thực hiện các cải 

cách hành chính. Các cán bộ này không chỉ thực hiện công vụ một cách chính 

xác, công bằng mà còn đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng niềm tin của 

Nhân dân đối với chính quyền. Khi cán bộ thực hiện công vụ với đạo đức tốt, họ 

sẽ giảm thiểu các thủ tục hành chính phức tạp, ngăn ngừa tình trạng tham nhũng, 
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lãng phí, qua đó tạo ra môi trường hành chính hiệu quả và trong sạch. Bên cạnh 

đó, đạo đức công vụ giúp đội ngũ cán bộ chủ chốt phát huy tinh thần trách 

nhiệm, từ đó thúc đẩy các sáng kiến cải cách được triển khai nhanh chóng và 

hiệu quả hơn. Khi cán bộ công chức hành xử với sự tôn trọng đối với công dân 

và đồng nghiệp, họ tạo ra một môi trường làm việc thuận lợi cho sự hợp tác và 

đổi mới, đồng thời tạo dựng mối quan hệ tốt đẹp giữa chính quyền và Nhân dân. 

Đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở đóng vai trò quan trọng trong việc thực 

thi các quyết định của Đảng và Nhà nước, cũng như giải quyết các vấn đề xã hội 

tại địa phương. Uy tín của đội ngũ này không chỉ phụ thuộc vào năng lực chuyên 

môn mà còn chịu ảnh hưởng sâu sắc bởi phẩm chất đạo đức của từng cá nhân 

trong bộ máy. 

Đạo đức công vụ giúp nâng cao uy tín của cán bộ chủ chốt cấp cơ sở bằng 

cách khẳng định trách nhiệm, tính minh bạch và công bằng trong công việc. Cán 

bộ công chức hành xử với đạo đức tốt sẽ luôn đảm bảo rằng mọi quyết định và 

hành động của mình đều vì lợi ích chung của cộng đồng, không thiên vị hay lợi 

dụng quyền lực. Điều này không chỉ làm gia tăng sự tín nhiệm từ phía Nhân dân 

mà còn tạo ra sự tôn trọng đối với những người thực thi công vụ. Bằng việc thực 

hiện công vụ với đạo đức, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở còn góp phần tạo 

dựng hình ảnh chính quyền trong sạch, hiệu quả và gần gũi với Nhân dân. Một 

chính quyền có đội ngũ cán bộ công chức có phẩm hạnh tốt sẽ là yếu tố quan 

trọng thúc đẩy sự phát triển bền vững của xã hội, củng cố niềm tin và sự hợp tác 

giữa chính quyền và công dân. 

Trong tiến trình cải cách hành chính, đạo đức công vụ không chỉ là yếu tố 

nền tảng đảm bảo tính công bằng, minh bạch mà còn là động lực quan trọng giúp 

nâng cao uy tín của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. Việc thực hiện công vụ 

với đạo đức sẽ tạo ra môi trường làm việc hiệu quả, xây dựng niềm tin từ phía 

Nhân dân và thúc đẩy các cải cách hành chính trở thành hiện thực. Khi cán bộ 

công chức hành xử với trách nhiệm và phẩm hạnh, họ không chỉ nâng cao hiệu 

quả công tác mà còn góp phần xây dựng chính quyền trong sạch, phát triển bền 

vững và gần gũi với Nhân dân.  
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2.3. NHỮNG YẾU T  TÁ  ĐỘ   ĐẾ  ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ CỦ  ĐỘI 

  Ũ  Á  BỘ CHỦ CH T CẤP  Ơ SỞ VÙ   DUYÊ   ẢI NAM TRUNG BỘ 

VI T NAM HI N NAY  

Vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam bao gồm 08 tỉnh/thành phố (Đà 

Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi, Bình Định, Phú Yên, Khánh Hòa, Ninh Thuận, 

Bình Thuận) nằm ở vị trí trung độ của cả nước, phía Bắc giáp tỉnh Thừa Thiên 

Huế, phía Tây giáp Tây Nguyên và Lào, phía Nam giáp với tỉnh Đồng Nai, phía 

Đông giáp biển Đông. Các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam là dải đất 

hẹp ngang với tổng diện tích đất 44.542 km2 (chiếm 13,45% diện tích cả nước), 

dân số là 9.287,6 nghìn người (chiếm 9,63% dân số cả nước), mật độ dân số là 

208,5 người/km2
1
, có bờ biển trải dài 1.430 km, chiếm 43,8% bờ biển cả nước

2
. 

Vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam đóng vai trò quan trọng, làm cầu nối 

kinh tế, quốc phòng giữa các tỉnh Bắc Trung Bộ, Đông Nam Bộ với Tây 

Nguyên; giữa đất liền với các quần đảo Hoàng Sa, Trường Sa. Đây là địa bàn 

đặc biệt quan trọng về chính trị, kinh tế, xã hội, quốc phòng, an ninh, đóng vai 

trò chiến lược trong thực hiện “Chiến lược phát triển bền vững kinh tế biển Việt 

Nam đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045 theo Nghị quyết số 36-NQ/TW 

ngày 22/10/2018 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII”. 

2.3.1. T c độ   của k  h tế thị trƣờ   

Năm 1986 Đảng Cộng sản Việt Nam tiến hành đổi mới đất nước, chuyển từ 

nền kinh tế tập trung bao cấp sang nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ 

nghĩa. Sự nghiệp đổi mới với việc vận hành và phát triển nền kinh tế thị trường 

định hướng xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam gần 40 năm qua đã đạt được những 

thành tựu to lớn về mọi mặt của đời sống kinh tế - xã hội. Sự biến đổi sâu sắc 

trong đời sống vật chất xã hội tất nhiên sẽ dẫn đến sự điều chỉnh và biến đổi 

tương ứng trong đời sống tinh thần của xã hội, trong đó có đạo đức. Thực tế cho 

thấy, cùng với sự chuyển đổi của cơ chế kinh tế, Việt Nam đang phải đối diện 

với một loạt biến đổi diễn ra trên lĩnh vực đạo đức, như Đảng Cộng sản Việt 

                                                 
1
 Niên giám Thống kê năm 2019 

2
 Xem Phụ lục 1 - Bản đồ hành chính các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ. 
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Nam nhận định, kinh tế thị trường vốn có tính hai mặt: một mặt, nó cho phép 

khai thác triệt để mọi tiềm năng để thúc đẩy kinh tế, phát triển xã hội, đạo đức; 

mặt khác, là môi trường thuận lợi cho các tệ nạn phát triển làm xói mòn hệ giá trị 

truyền thống dân tộc, trong đó đặc biệt là đạo đức. 

Bên cạnh tác động tích cực, thì kinh tế thị trường cũng tác động tiêu cực 

đến đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ nói chung và đạo đức công vụ của đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam nói 

riêng (trong luận án này, tác giả chỉ tập trung luận giải những tác động tiêu cực). 

Trải qua 94 năm, Đảng Cộng sản Việt Nam luôn chú ý xây dựng, bồi 

dưỡng cán bộ, đảng viên phát huy được phẩm chất đạo đức cách mạng. Đặc biệt 

trong những năm gần đây, trong sự nghiệp đổi mới, đại bộ phận cán bộ, đảng 

viên đã cố gắng vươn lên về nhiều mặt, luôn trau dồi và giữ vững phẩm chất đạo 

đức của người cách mạng: yêu nước, yêu chủ nghĩa xã hội, gương mẫu, có lối 

sống lành mạnh, chí công vô tư, giữ gìn được những phẩm chất của người cán 

bộ, đảng viên, giữ gìn được bản sắc truyền thống văn hóa dân tộc... Điều này đã 

góp phần quan trọng cho sự thành công của sự nghiệp đổi mới, phát triển đất 

nước. Tuy nhiên, bên cạnh đó, còn có một bộ phận không nhỏ cán bộ, đảng viên 

nói chung, cán bộ lãnh đạo, quản lý nói riêng “thiếu tu dưỡng bản thân, phai nhạt 

lý tưởng, mất cảnh giác”, “giảm sút ý chí, ý thức tổ chức kỷ luật kém, sa đọa về 

đạo đức lối sống” [35, tr.137]. Hiện tượng suy thoái và xuống cấp đạo đức trên 

các lĩnh vực đời sống xã hội, trong một bộ phận dân cư đã đến mức đáng lo ngại. 

Đã có không ít hiện tượng phi đạo đức xuất hiện và lan tràn như một căn bệnh 

lây lan nguy hiểm. Một số giá trị đạo đức truyền thống bị phai nhạt, xem thường. 

Điều này, thấy rõ ở đạo đức trong lao động, giao tiếp và lối sống; đạo đức trong 

gia đình; đạo đức của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức... 

Khi đánh giá tình hình đất nước trong giai đoạn phát triển năm 1996 - 

2000, Báo cáo Chính trị của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa VIII tại 

Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ IX của Đảng đã nhận định: “Tình trạng tham 

nhũng, suy thoái về tư tưởng, chính trị đạo đức, lối sống ở một bộ phận không 
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nhỏ cán bộ, đảng viên là rất nghiêm trọng”. “Nạn tham nhũng kéo dài trong bộ 

máy hệ thống chính trị và trong nhiều tổ chức kinh tế là một nguy cơ đe dọa 

đến sự sống còn của chế độ ta”. Tình hình lãng phí, quan liêu còn khá phổ 

biến”[ 36, tr.76]. Kiểm điểm 5 năm thực hiện Nghị quyết đại hội IX và đánh giá 

20 năm đổi mới, Đảng Cộng sản Việt Nam khẳng định một lần nữa: “Tình 

trạng suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống”, “bệnh cơ hội, chủ 

nghĩa cá nhân và tệ nạn quan liêu, tham nhũng, lãng phí trong một bộ phận cán 

bộ, công chức diễn ra nghiêm trọng” [36, tr.76]. Đến Đại hội XIII, Đảng ta vẫn 

khẳng định: “Tình trạng suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, chủ 

nghĩa cá nhân”, “lợi ích nhóm”, “bệnh lãng phí, vô cảm, bệnh thành tích ở một 

bộ phận cán bộ, đảng viên chưa bị đẩy lùi” [44, tr.95]. 

Suy thoái về đạo đức, lối sống của một bộ phận cán bộ đảng viên, công 

chức biểu hiện ở tham ô, lãng phí tài sản của Nhà nước và Nhân dân, ở tính tư 

lợi, lối sống chạy theo đồng tiền, chiếm đoạt của công, tham nhũng quyền lực... 

Những biểu hiện này đang có ở các cấp lãnh đạo từ cơ sở đến trung ương, ở tất 

cả các ngành kinh tế đến hành chính sự nghiệp, đến các đoàn thể và các lực 

lượng vũ trang..., không ít công chức trong bộ máy nhà nước ở các cấp, các 

ngành, các địa phương kể cả một số không ít cán bộ chủ chốt xa dân, sách nhiễu 

Nhân dân, vi phạm dân chủ và quyền làm chủ của Nhân dân, tách rời quyền và 

nghĩa vụ, lợi ích với trách nhiệm, lảng tránh trách nhiệm trong công việc mà 

mình phụ trách, đùn đẩy cho người khác, yếu kém về tinh thần tự phê bình và 

phê bình; coi trọng lợi ích cá nhân, vun vén cho bản thân mình. 

Một số cán bộ, đảng viên suy thoái về đạo đức, lối sống, vì lợi ích cá nhân 

đã tiếp tay cho các vụ làm ăn phi pháp, bất chấp pháp luật. Vì tiền họ đã chà đạp 

lên công lý và trở thành tội phạm nguy hiểm hơn mọi tội phạm khác. Bởi lẽ họ 

được che đậy bằng sức mạnh của quyền lực trong tay, không phải ai cũng có thể 

vạch ra và đấu tranh chống lại họ. Điều nguy hiểm là họ không chỉ tự đánh mất 

mình mà còn đánh mất niềm tin của quần chúng vào sự lãnh đạo của Đảng Cộng 

sản Việt Nam. Trong sinh hoạt, lối sống, một bộ phận không nhỏ cán bộ, đảng 
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viên đã lợi dụng chức quyền tham nhũng

, buôn lậu, làm giàu bất chính, tiêu xài 

lãng phí của công, vi phạm kỷ luật đảng. 

Điều đáng chú ý là quá trình phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội 

chủ nghĩa đã gây ra hiệu ứng có tính chất hai mặt của thước đo giá trị thích ứng 

với nó. Trong truyền thống, thước đo giá trị chú trọng đến tình nghĩa, những giá 

trị tinh thần, văn hóa, có phần coi nhẹ lợi ích kinh tế, lợi ích cá nhân. Kinh tế thị 

trường đã lấy lợi nhuận làm mục tiêu cho nên các quan hệ xã hội đã dựa vào nó, 

xoay quanh nó, thước đo giá trị chú trọng đến hiệu quả kinh tế. Trong điều kiện 

kinh tế thị trường được mở rộng thì không tránh khỏi sản sinh hiệu ứng hai mặt 

đối với việc xác nhận chủ thể giá trị, biến đổi hành vi giá trị. Một mặt, từ định 

hướng giá trị chú trọng đến những giá trị tinh thần, coi nhẹ các giá trị vật chất 

hướng tới chú trọng các giá trị vật chất lẫn tinh thần sẽ hình thành thước đo giá 

trị cơ bản thích hợp với sự phát triển kinh tế thị trường làm cho quan điểm coi 

trọng giá trị tập thể bỏ qua giá trị cá thể trong thời kỳ cơ chế tập trung được thay 

thế bằng quan niệm giá trị, coi trọng cả hai giá trị cá thể, lợi ích cá thể liên hệ với 

chủ nghĩa tập thể. Mặt khác, lại đang diễn ra một khuynh hướng khác là sự hình 

thành thước đo giá trị méo mó, cực đoan, lấy lợi ích kinh tế làm hạt nhân, tiền tệ 

trở thành tiêu chuẩn để đánh giá con người. Với hai trạng thái đạo đức xã hội 

biến đổi theo hai chiều vừa tích cực như vậy. Điều đáng nói ở đây là xu hướng 

chú trọng đến lợi ích vật chất và hiệu quả kinh tế đã che lấp các quan niệm tốt 

đẹp về đạo đức. Sự suy đồi về đạo đức, lối sống có nguy cơ tràn lan nếu không 

kịp thời dự báo tình hình và có những biện pháp phù hợp để ngăn chặn.  

                                                 

 “Trong giai đoạn 10 năm qua (2012-2022), đã có 2.740 tổ chức đảng và hơn 167.700 cán bộ, đảng viên bị 

xử lý kỷ luật, trong đó có hơn 190 cán bộ thuộc diện Trung ương quản lý, bao gồm 4 Ủy viên Bộ Chính trị 

hoặc nguyên Ủy viên Bộ Chính trị, 36 Ủy viên Trung ương hoặc nguyên Ủy viên Trung ương, và hơn 50 sĩ 

quan cấp tướng trong lực lượng vũ trang. Qua công tác thanh tra, kiểm toán, đã kiến nghị xử lý trách nhiệm 

gần 44.700 tập thể, cá nhân, và chuyển gần 1.200 vụ việc có dấu hiệu tội phạm sang cơ quan điều tra”. 

“Từ đầu nhiệm kỳ Đại hội XIII đến nay, đã khởi tố và điều tra gần 4.200 vụ án với 7.572 bị can liên quan 

đến tham nhũng, chức vụ, kinh tế. Ban Chỉ đạo đã đưa 977 vụ án, vụ việc nghiêm trọng và phức tạp vào diện 

theo dõi, trong đó trực tiếp chỉ đạo 180 vụ án và 133 vụ việc. Đến nay, các cơ quan chức năng đã xử lý sơ 

thẩm 120 vụ án với 1.083 bị cáo, bao gồm 37 bị cáo là cán bộ thuộc diện Trung ương quản lý”. 

Đặc biệt, “nhiều vụ án lớn trong lĩnh vực y tế, đất đai, chứng khoán, trái phiếu doanh nghiệp đã được điều 

tra và xử lý nghiêm minh. Công tác thu hồi tài sản tham nhũng đạt nhiều tiến bộ, với 61.000 tỉ đồng được thu 

hồi, tương đương 34,7%, trong đó các vụ án do Ban Chỉ đạo theo dõi đạt 50.000 tỉ đồng, tỷ lệ 41,3%”. 
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2.3.2. T c độ   của chí h trị, vă  hóa - co    ƣờ  

Cũng như các lĩnh vực thuộc đời sống tinh thần xã hội, đạo đức được hình 

thành và phát triển không chỉ chịu sự quy định của cơ sở kinh tế mà còn chịu sự 

tác động của các yếu tố thuộc kiến trúc thượng tầng, trước hết là tư tưởng chính trị 

- pháp lý. Ph.Ănghen viết rằng: “Sự phát triển của chính trị, pháp luật, triết học, 

tôn giáo, văn học, nghệ thuật,... đều dựa trên cơ sở sự phát triển kinh tế. Nhưng tất 

cả cũng có ảnh hưởng lẫn nhau và ảnh hưởng đến cơ sở kinh tế” [97, tr.271]. 

Trong thời kỳ quá độ lên chủ nghĩa xã hội, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ 

sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam không những được tiếp nhận 

những giá trị đạo đức của giai cấp công nhân, tư tưởng, đạo đức, lối sống xã hội 

chủ nghĩa mà còn chịu sự tác động của các quan điểm chính trị, các trào lưu tư 

tưởng, đạo đức của các giai cấp, tầng lớp xã hội khác; giữa đạo đức mới và đạo 

đức cũ, giữa mặt tiến bộ và mặt lạc hậu, giữa tích cực và tiêu cực diễn ra quyết 

liệt, phức tạp. 

Bên cạnh những ưu điểm, môi trường chính trị - pháp lý trong nước vẫn 

còn tồn tại nhiều hạn chế, yếu kém. Tình trạng suy thoái đạo đức, tham nhũng, 

tiêu cực trong một bộ phận cán bộ, đảng viên đang diễn biến phức tạp, đe dọa 

nghiêm trọng đến sự ổn định và phát triển của đất nước. Tội phạm và tệ nạn xã 

hội ngày càng tinh vi, phức tạp, gây ra những hậu quả nghiêm trọng cho xã hội. 

Điều này tác động không nhỏ đến đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam. 

Như vậy, trong thời kỳ quá độ lên chủ nghĩa xã hội ở nước ta, phương thức 

sản xuất xã hội chủ nghĩa với cơ chế kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ 

nghĩa đang tiếp tục được hoàn thiện, chế độ chính trị xã hội chủ nghĩa đang được 

xây dựng và củng cố. Nền tảng vật chất, tinh thần cho việc nâng cao đạo đức 

công vụ đã được thiết lập về cơ bản nhưng chưa đầy đủ và hoàn thiện. Những 

điều đó, bên cạnh tác động tích cực thì cũng tác động tiêu cực đến đạo đức công 

vụ, đến xây dựng đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam. Do đó, cần phát huy những mặt tích cực, 

kiên quyết đấu tranh loại bỏ những yếu tố tiêu cực để không ngừng nâng cao đạo 
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đức công vụ cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam. 

Nói đến yếu tố văn hóa - con người, thì không thể không nói đến sự tác 

động của yếu tố tự nhiên. Vì văn hóa - con người của một quốc gia, dân tộc, địa 

phương chịu sự “quy định” rất lớn của điều kiện tự nhiên. Theo quan điểm mác - 

xít, giới tự nhiên là thân thể vô cơ của con người, con người là một bộ phận của 

giới tự nhiên. Chính vì vậy, môi trường tự nhiên là một trong những yếu tố hình 

thành nên bản tính con người, hình thành nên ý thức con người mà mức độ cao 

là văn hóa, đạo đức. Dưới sự tác động của điều kiện tự nhiên, đã hình thành nên 

những đặc trưng của văn hóa, con người các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ Việt 

Nam như:  

Do điều kiện tự nhiên

 có những bất lợi về địa hình, vốn là vùng đất có thời 

tiết khắc nghiệt, đất đai cằn cỗi, đã hình thành nên tính cách con người nơi đây 

hết mực giản dị, cần cù, chịu khó, hiếu học, quý trọng cuộc sống, lối sống tiết 

kiệm, ăn chắc mặt bền, như nhà nghiên cứu Nguyễn Văn Bổn khẳng định: 

“Những cuộc đời gian khổ trên sóng nước cứ thế kéo dài, chẳng có bao nhiêu hi 

vọng ở ngày mai. Vậy mà họ vẫn kiên trì chiến đấu với sóng gió, mưa bão bất 

thường để sống, để xây dựng vùng đất biển này. Cái sức sống ấy thực sự là một 

sức mạnh tiềm tàng, nhưng mãnh liệt”[164, tr.38]. Đồng thời, nói đến một số nét 

tính cách khá điển hình như: “Cương trực, chất phát, thẳng thắn, ít quanh 

co”, chính nó tạo nên đặc điểm nổi bật của con người vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ Việt Nam trong giao tiếp, cũng như trong công việc hằng ngày.       

Hầu hết các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam đều có bờ biển, sông 

ngòi dày đặc nên rất thuận lợi cho việc phát triển kinh tế biển (nuôi trồng, đánh 

bắt thủy hải sản). Cùng với nuôi trồng, đánh bắt thủy hải sản, người dân vùng đất 

                                                 

 Các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam có địa hình bao gồm đồng bằng ven biển và núi thấp, có 

chiều ngang theo hướng Đông - Tây (trung bình 40 - 50 km); có hệ thống sông ngòi ngắn và dốc, bờ biển sâu 

với nhiều đoạn khúc khuỷu. Các miền đồng bằng có diện tích không lớn do các dãy núi phía Tây trải dọc 

theo hướng Nam tiến dần ra sát biển và có hướng thu hẹp dần diện tích lại. Đồng bằng chủ yếu do sông và 

biển bồi đắp, khi hình thành nên thường bám sát theo các chân núi. Hệ thống sông lớn gồm sông Thu Bồn, 

sông Vu Gia, sông Ba, sông Cái,... ngoài ra còn có các đầm, phá (đầm Cù Mông, đầm Ô Loan…). Khí hậu ở 

đây có 2 mùa, mùa mưa và mùa khô, mùa mưa bắt đầu từ tháng 10 đến tháng 01 và mùa khô từ tháng 02 đến 

tháng 9. Vùng có khí hậu nhiệt đới gió mùa, nhiệt độ bình quân trong năm từ 24°C - 27°C.  
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này còn tham gia sản xuất nông nghiệp. Chính yêu cầu đặc thù của phương thức 

sản xuất này đã hình thành nên sự cố kết cộng đồng, văn hóa cộng đồng, sự đoàn 

kết gắn bó trong sản xuất (đặc biệt trong đánh bắt thủy hải sản) cùng với đó là sự 

chịu khó, vượt khổ, kiên trì trong lao động, sản xuất.  

Gắn với điều kiện tự nhiên như vậy, cũng tạo nên sự đa dạng về văn hóa: 

văn hóa biển [89], văn hóa Chăm, văn hóa nghệ thuật Tuồng, Bài Chòi (in đậm 

dấu ấn sản xuất nông nghiệp, ngư nghiệp), và các loại hình văn hóa, lễ hội khác 

rất phong phú, đa dạng. 

Đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt 

Nam về cơ bản sinh thành và lớn lên trên vùng đất này, nên mang trong mình 

những đặc trưng đó. Chính điều này ít nhiều đã tác động trực tiếp đến đạo đức 

nói chung và đạo đức công vụ nói riêng của đội ngũ này. Một mặt, những điều 

đó đã tác động để tạo nên một đội ngũ cán bộ là những người có đức tính kiên 

cường, anh dũng, chịu đựng gian khổ, biết vượt qua mọi hoàn cảnh khó khăn; là 

những người trung thực, thẳng thắn; nhiệt tình, tâm huyết với công việc; đồng 

thời tính cố kết cộng đồng, sự chia sẻ yêu thương, sự gắn kết, đoàn kết trong 

thực thi công vụ. Nhưng mặt khác, với tâm lý tiểu nông, cát cứ của sản xuất 

nông nghiệp, ngư nghiệp, sự đa dạng về văn hóa... đã ảnh hưởng tiêu cực đến 

đạo đức công vụ. Đó là, tình trạng cục bộ địa phương, bao che lẫn nhau; sự chậm 

thay đổi, thích ứng; sự “tự do” theo thói quen... diễn ra trong hoạt động công vụ, 

điều này đi ngược với đạo đức công vụ của người cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. 

2.3.3. T c độ   của toà  cầu hóa, hộ   hập quốc tế và c ch mạ   cô   

  h ệp  ầ  thứ Tƣ 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng, cùng 

với sự phát triển mạnh mẽ của cách mạng công nghiệp lần thứ tư, đạo đức công 

vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, đặc biệt ở vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ, Việt Nam, đang đối diện với nhiều cơ hội và thách thức. Đây là một khu vực 

với nhiều đặc thù về kinh tế biển, du lịch và nông nghiệp, đồng thời cũng là nơi 

chịu ảnh hưởng của nhiều yếu tố văn hóa, xã hội và chính trị. Sự phát triển 

nhanh chóng của các yếu tố toàn cầu hóa, hội nhập quốc tế và công nghệ thông 
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tin đang tạo ra những biến chuyển mạnh mẽ, yêu cầu đội ngũ cán bộ lãnh đạo ở 

cấp cơ sở phải thích ứng nhanh chóng và duy trì phẩm chất đạo đức trong công 

tác hành chính. 

Toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế không chỉ thúc đẩy sự giao lưu văn hóa, 

chính trị và kinh tế mà còn mang lại những chuẩn mực mới trong công tác quản 

lý hành chính và đạo đức công vụ. Đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở 

Duyên hải Nam Trung Bộ, yếu tố toàn cầu hóa mở ra cơ hội học hỏi, tiếp thu các 

mô hình quản lý và chính sách tiên tiến từ các quốc gia phát triển. Điều này giúp 

họ nâng cao năng lực lãnh đạo, cải thiện công tác quản lý và điều hành, đồng 

thời thúc đẩy cải cách hành chính ở địa phương.  

Tuy nhiên, hội nhập quốc tế cũng đặt ra không ít thách thức đối với đạo 

đức công vụ của cán bộ. Khi làm việc trong môi trường quốc tế, cán bộ công 

chức dễ phải đối mặt với những tiêu chuẩn, giá trị đạo đức và phương thức quản 

lý khác biệt. Nếu không có sự chuẩn bị kỹ lưỡng, nguy cơ xảy ra xung đột giá trị, 

suy thoái đạo đức trong công tác hành chính là điều hoàn toàn có thể xảy ra. 

Chẳng hạn, có thể xuất hiện những áp lực từ các tổ chức quốc tế yêu cầu cải 

cách hành chính, nhưng lại không phù hợp với điều kiện cụ thể của địa phương, 

dẫn đến việc áp dụng các biện pháp cải cách không hợp lý, thiếu tính thực tế và 

gây tổn hại đến lợi ích chung của cộng đồng. Mặt khác, toàn cầu hóa còn làm gia 

tăng sự cạnh tranh giữa các địa phương, khiến các cán bộ lãnh đạo phải đối mặt 

với áp lực về hiệu quả công việc và thành tích. Điều này có thể khiến một số cán 

bộ bỏ qua các nguyên tắc đạo đức cơ bản, chạy theo thành tích mà không quan 

tâm đến tác động lâu dài đến cộng đồng, dẫn đến những hành vi thiếu minh bạch 

và không công bằng trong công việc. 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư với sự phát triển mạnh mẽ của công 

nghệ số, trí tuệ nhân tạo ( I), dữ liệu lớn (Big Data) và Internet vạn vật (IoT) 

đang tạo ra những thay đổi sâu sắc trong mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, đặc 

biệt là trong công tác hành chính công. Đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ 

sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ, việc ứng dụng công nghệ vào công tác 

quản lý hành chính là một yếu tố quan trọng để nâng cao hiệu quả công việc và 
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cải thiện chất lượng dịch vụ công. Công nghệ giúp giảm bớt thủ tục hành chính, 

tối ưu hóa quy trình làm việc và gia tăng tính minh bạch. 

Tuy nhiên, Cách mạng công nghiệp lần thứ tư cũng đặt ra những thách thức 

về đạo đức công vụ. Việc sử dụng công nghệ và dữ liệu lớn đòi hỏi cán bộ công 

chức phải có trách nhiệm trong việc bảo mật thông tin, đảm bảo quyền lợi của 

người dân và giữ vững sự minh bạch. Nếu thiếu đạo đức trong việc sử dụng công 

nghệ, cán bộ có thể lợi dụng công nghệ để thao túng thông tin, tạo ra sự bất công 

trong việc phân phối tài nguyên, hoặc thậm chí là tham nhũng qua các kẽ hở trong 

hệ thống công nghệ. Hơn nữa, Cách mạng công nghiệp lần thứ tư có thể dẫn đến 

sự “phi nhân hóa” trong công việc hành chính. Khi các công việc trở nên tự động 

hóa, sự gắn kết giữa cán bộ công chức với người dân có thể bị giảm sút, làm giảm 

tính trực tiếp và gần gũi trong quan hệ công dân - chính quyền. Điều này có thể 

làm suy yếu các yếu tố nhân văn trong công tác công vụ, và nếu không được điều 

chỉnh kịp thời, sẽ ảnh hưởng đến đạo đức công vụ của cán bộ ở cấp cơ sở. 

Để đối mặt với những tác động của toàn cầu hóa, hội nhập quốc tế và cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư, việc xây dựng và củng cố đạo đức công vụ của đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ là một nhiệm vụ 

quan trọng. Đầu tiên, cần phải tạo ra một môi trường làm việc với các nguyên 

tắc minh bạch, công bằng và trách nhiệm. Các cán bộ phải được đào tạo và bồi 

dưỡng không chỉ về chuyên môn mà còn về đạo đức công vụ, nhằm đảm bảo họ 

luôn tuân thủ các giá trị cốt lõi trong công việc. Ngoài ra, cần thúc đẩy sự hợp 

tác giữa các cơ quan chính quyền địa phương với các tổ chức quốc tế để học hỏi 

những mô hình quản lý tiên tiến, đồng thời giữ gìn bản sắc và các giá trị đạo đức 

truyền thống của dân tộc. Sự kết hợp giữa truyền thống và hiện đại, giữa sự minh 

bạch của công nghệ và đạo đức hành chính sẽ giúp xây dựng một nền hành 

chính trong sạch và hiệu quả. 

Toàn cầu hóa, hội nhập quốc tế và cách mạng công nghiệp lần thứ tư đều 

có tác động sâu sắc đến đạo đức công vụ của đội ngũ“cán bộ chủ chốt cấp cơ sở” 

vùng Duyên hải Nam Trung Bộ. Những yếu tố này tạo ra cơ hội nhưng cũng 

đồng thời là thách thức lớn đối với công tác quản lý hành chính. Để duy trì đạo 
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đức công vụ trong bối cảnh hiện đại, cần phải có những giải pháp toàn diện, kết 

hợp giữa các giá trị đạo đức truyền thống và tiến bộ công nghệ, qua đó tạo ra 

một hệ thống công vụ hiệu quả, minh bạch và phát triển bền vững. 

2.3.4. T c động từ ý thức tr ch  h ệm và tí h tích cực, chủ độ  , s    

tạo của bản thâ  c   bộ chủ chốt cấp cơ sở  

Những yêu cầu khách quan, mục tiêu, nội dung, phương hướng nâng cao 

đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ Việt Nam sẽ không được hiện thực hóa vào trong ý thức đạo đức công 

vụ và thái độ hành vi đạo đức công vụ, nếu chúng không trở thành nhu cầu tự 

thân ở họ. Chỉ khi nào người cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ Việt Nam nhận thức đúng đắn ý thức trách nhiệm và tích cực, chủ 

động, sáng tạo của bản thân trong việc nâng cao đạo đức công vụ đối với chính 

mình, theo nguyên lý vận động là quá trình tự thân. Chính vì vậy, đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở cần có kiến thức chuyên môn vững vàng; có tình cảm, trách 

nhiệm cao với Đảng, Nhà nước và Nhân dân, có niềm tin mãnh liệt vào các 

nguyên tắc, chuẩn mực đạo đức công vụ, thì khi đó mới tạo nên động lực bên 

trong thôi thúc họ tự giáo dục, tự rèn luyện để chuyển hoá những yêu cầu chuẩn 

mực đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở thành phẩm chất 

đạo đức công vụ tốt đẹp của mình.  

Cũng giống như các khía cạnh khác, ý thức trách nhiệm và tính tích cực, 

chủ động, sáng tạo của bản thân cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ Việt Nam tác động đến đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt 

theo hai chiều hướng tích cực và tiêu cực. Một mặt, về cơ bản gắn với trách 

nhiệm công việc của mình, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam luôn tự ý thức trách nhiệm, tự tu dưỡng, rèn luyện bản 

thân trong công việc cũng như nâng cao đạo đức công vụ. Thông qua tự giáo 

dục, tự rèn luyện, sự chủ động, sáng tạo trong hoạt động thực tiễn thực hiện chức 

trách, nhiệm vụ, trong cuộc sống và giải quyết các mối quan hệ mà những giá trị 

đạo đức công vụ được cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ 

Việt Nam được củng cố vững chắc, làm cho các phẩm chất đạo đức công vụ 

được phát triển từ thấp đến cao, từ những hành vi đơn giản đến thói quen, từ 
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những hành vi tự phát thành ý thức tự giác. Đồng thời, thông qua tự giáo dục, tự 

rèn luyện, tích cực, chủ động, sáng tạo trong công việc của chính đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở mà hình thành những giá trị đạo đức công vụ mới, đáp ứng 

yêu cầu của thực tiễn cách mạng, thực tiễn xây dựng và bảo vệ Tổ quốc xã hội 

chủ nghĩa. Mặt khác, vẫn còn một bộ phận cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam chưa thực sự đề cao trách nhiệm, tự ý thức, 

tự rèn luyện, thiếu tích cực, chủ động, sáng tạo trong hoạt động công vụ, trong 

học tập, nâng cao phẩm chất đạo đức, lối sống... Hiện nay, các hoạt động giáo 

dục nâng cao đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ chủ yếu thông qua các hình thức được các cấp ủy, 

chính quyền, các tổ chức đoàn thể tổ chức, như: thông qua hoạt động chính trị, 

hoạt động xã hội, thông qua các lớp học, khóa học bồi dưỡng... theo định kỳ, 

theo kế hoạch. Một bộ phận đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam chưa thường xuyên tự rèn luyện, tự giáo dục, tính tích 

cực, chủ động, sáng tạo chưa cao; công tác tự phê bình và phê bình như yêu cầu 

của Chủ tịch Hồ Chí Minh “Mỗi cán bộ, mỗi đảng viên, mỗi ngày phải tự kiểm 

điểm, tự phê bình, tự sửa chữa như mỗi ngày phải rửa mặt. Được như thế thì 

trong Đảng sẽ không có bệnh mà Đảng sẽ mạnh khỏe vô cùng” [101, tr.278] còn 

hạn chế. Điều này đã dẫn đến ý thức, thái độ, hành vi thiếu văn hoá trong thực 

thi nhiệm vụ của một bộ phận cán bộ chủ chốt trong thời gian qua.  

Sinh thời Chủ tịch Hồ Chí Minh đã dạy đạo đức cách mạng, đạo đức nghề 

nghiệp của đội ngũ công chức “không phải trên trời sa xuống. Nó do đấu tranh, 

rèn luyện bền bỉ hằng ngày mà phát triển và củng cố. Cũng như ngọc càng mài 

càng sáng, vàng càng luyện càng trong” [106, tr.612]. Như vậy, ngoài yếu tố môi 

trường tự nhiên - xã hội, thì yếu tố bên trong sự tự thân - ý thức trách nhiệm và 

tính tích cực, chủ động, sáng tạo của bản thân cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam cũng tác động đến đạo đức công vụ của 

chính họ. Vận động là một quá trình tự thân, động lực của sự phát triển là việc 

giải quyết các mâu thuẫn vốn có trong lòng các sự vật, hiện tượng. Do đó, trong 

quá trình xây dựng, nâng cao đạo đức công vụ các chủ thể và bản thân đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cần chú ý đến vấn đề này.  
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Tiểu kết chƣơ   2 

Chương 2 của luận án đã phân tích, luận giải làm rõ một số nội dung cơ bản 

như: Thứ nhất, làm rõ một số khái niệm về đạo đức; cán bộ chủ chốt, cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở; đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. Làm rõ 

đặc điểm đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở; cấu trúc đạo đức công vụ của đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở trên các khía cạnh: Ý thức đạo đức công vụ, thái 

độ đạo đức công vụ, quan hệ đạo đức công vụ. Thứ hai, phân tích, luận giải làm 

sáng tỏ vai trò của đạo đức công vụ đối với hoạt động của đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở trên các khía cạnh: Đạo đức công vụ có vai trò định hướng trong 

việc hoàn thiện nhân cách của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở; đạo đức công 

vụ góp phần định hướng và điều chỉnh hành vi của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp 

cơ sở từ đó góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động thực thi công vụ; đạo đức 

công vụ góp phần tích cực trong tiến trình cải cách hành chính, nâng cao uy tín 

của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. Thứ ba, phân tích, luận giải làm rõ những 

yếu tố tác động đến đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay, như: tác động của kinh tế thị 

trường; tác động của chính trị, văn hóa - con người; tác động của toàn cầu hóa, 

hội nhập quốc tế và cách mạng công nghiệp lần thứ tư; tác động từ ý thức trách 

nhiệm và tính tích cực, chủ động, sáng tạo của bản thân cán bộ chủ chốt cấp cơ 

sở. Những yếu tố này tác động hai chiều, cả tích cực và tiêu cực đến đạo đức 

công vụ đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở các tỉnh Duyên hải Nam Trung bộ 

Việt Nam. 

Kết quả nghiên cứu này, là cơ sở lý luận, khoa học quan trọng để luận án 

tiếp tục nghiên cứu những vấn đề liên quan đến thực trạng vấn đề đạo đức công 

vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt 

Nam hiện nay cũng như đề xuất các giải pháp để nâng cao đạo đức công vụ của 

đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

hiện nay. 

 

  



87 
 

 hƣơ   3 

 ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ  Ủ  ĐỘ    Ũ  Á  BỘ   Ủ    T 

 ẤP  Ơ SỞ VÙ   DUYÊ   Ả      TRU   BỘ V  T     

       Y -   Ữ   VẤ  ĐỀ ĐẶT R  

 

3.1. K Á   ƢỢC VỀ ĐỘ    Ũ  Á  BỘ CHỦ CH T CẤP  Ơ SỞ VÙ   

DUYÊ   ẢI NAM TRUNG BỘ VI T NAM HI N NAY 

Sau hơn 20 năm thực hiện Nghị quyết Hội nghị lần thứ năm Ban Chấp 

hành Trung ương Đảng khoá IX về “Đổi mới và nâng cao chất lượng hệ thống 

chính trị cơ sở xã, phường, thị trấn”, Tỉnh ủy các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ 

Việt Nam đã quan tâm chỉ đạo tập trung nhiều vấn đề cụ thể, xây dựng các kế 

hoạch, chương trình hành động, đề án, chính sách của tỉnh nhằm cụ thể hoá Nghị 

quyết trong điều kiện và đặc điểm của tỉnh. Đến nay chính quyền xã, phường, thị 

trấn được củng cố kiện toàn, khả năng quản lý điều hành được nâng lên, công tác 

cải cách hành chính, tinh thần phục vụ Nhân dân tốt hơn, hiệu lực, hiệu quả quản 

lý hành chính Nhà nước có tiến bộ rõ; việc đầu tư trang thiết bị hoạt động cho hệ 

thống chính trị được quan tâm (cụ thể là trụ sở làm việc, phương tiện đi lại...); 

ban hành nhiều chính sách cho cán bộ cơ sở (phụ cấp hàng tháng đến tổ tự quản, 

đoàn thể cơ sở, chi hội, phụ cấp học tập). Việc tạo nguồn quy hoạch cán bộ cơ sở 

đã tiến hành xong; Các đoàn thể ở cơ sở có bước đổi mới, khả năng tập hợp, 

đoàn kết Nhân dân khá hơn trong phát triển kinh tế, nâng cao đời sống, xóa đói 

giảm nghèo, xây dựng văn hoá cơ sở, nâng cao tinh thần tự quản ở thôn, xã. 

Về số lượng: Song song với việc xây dựng hệ thống chính trị cơ sở xã, 

phường, thị trấn, các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam cũng chú trọng 

xây dựng đội ngũ cán bộ cấp cơ sở, đặc biệt là đội ngũ cán bộ chủ chốt. Tính đến 

tháng 3/2023, số lượng đội ngũ cán bộ trong Ban Chấp hành cấp xã của các tỉnh 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam (chỉ thống kê 4 tỉnh/thành: Đà Nẵng, 

Quảng Nam, Quảng Ngãi, Khánh Hòa) là 8904 người, trong đó Ban Thường vụ 

2856 người; lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 608 người, Phó bí thư 1232 người); Lãnh 

đạo Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 151 người, Phó chủ tịch 155 người); Lãnh đạo 
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Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 604 người, Phó chủ tịch 736 người). Đội ngũ cán bộ 

nữ trong Ban Chấp hành cấp xã của các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ Việt 

Nam là 1764 người, trong đó Ban Thường vụ 300 người; lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 

32 người, Phó bí thư 76 người); Lãnh đạo Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 44 

người, Phó chủ tịch 104 người); Lãnh đạo Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 12 người, 

Phó chủ tịch 52 người). Đội ngũ cán bộ Dân tộc thiểu số trong Ban Chấp hành 

cấp xã của các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam là 308 người, trong đó 

Ban Thường vụ 100 người; lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 20 người, Phó bí thư 48 

người); Lãnh đạo Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 28 người, Phó chủ tịch 36 

người); Lãnh đạo Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 20 người, Phó chủ tịch 36 người)
1
. 

Về độ tuổi: t  18 tuổi đến 35 tuổi, trong Ban Chấp hành cấp xã của các tỉnh 

Duyên hải Nam Trung Bộ là 1512 người, trong đó Ban Thường vụ 152 người; 

lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 52 người, Phó bí thư 60 người); Lãnh đạo Hội đồng 

nhân dân (Chủ tịch 22 người, Phó chủ tịch 35 người); Lãnh đạo Ủy ban nhân 

dân (Chủ tịch 50 người, Phó chủ tịch 60 người). T  36 tuổi đến 45 tuổi, trong 

Ban Chấp hành cấp xã của các tỉnh là 3808 người, trong đó Ban Thường vụ 

1180 người; lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 118 người, Phó bí thư 424 người); Lãnh 

đạo Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 184 người, Phó chủ tịch 312 người); Lãnh đạo 

Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 228 người, Phó chủ tịch 368 người). T  46 tuổi đến 

55 tuổi, trong Ban Chấp hành cấp xã là 3012 người, trong đó Ban Thường vụ 

1392 người; lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 344 người, Phó bí thư 424 người); Lãnh 

đạo Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 320 người, Phó chủ tịch 220 người); Lãnh đạo 

Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 328 người, Phó chủ tịch 134 người). Trên 55 tuổi, 

trong Ban Chấp hành cấp xã là 580 người, trong đó Ban Thường vụ 276 người; 

lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 76 người, Phó bí thư 140 người); Lãnh đạo Hội đồng 

nhân dân (Chủ tịch 92 người, Phó chủ tịch 28 người); Lãnh đạo Ủy ban nhân 

dân (Chủ tịch 36 người, Phó chủ tịch 32 người)
2
.  

                                                 
1
 Xem Phụ lục 2 - “Số lượng cán bộ chủ chốt cấp xã các tỉnh/thành phố khu vực Duyên hải Nam Trung Bộ”. 

2
 Xem Phụ lục 3 - “Cán bộ chủ chốt cấp xã các tỉnh phân theo độ tuổi khu vực Duyên hải Nam Trung Bộ”. 
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Về trình độ học vấn: Tiểu học: trong Ban Chấp hành cấp xã của các tỉnh là 6 

người, trong đó Ban Thường vụ 2 người; lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 0 người, Phó bí 

thư 2 người); Lãnh đạo Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 0 người, Phó chủ tịch 2 

người); Lãnh đạo Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 2 người, Phó chủ tịch 0 người). 

Trung học cơ sở: trong Ban Chấp hành cấp xã của các tỉnh là 116 người, trong đó 

Ban Thường vụ 16 người; lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 2 người, Phó bí thư 0 người); 

Lãnh đạo Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 0 người, Phó chủ tịch 0 người); Lãnh đạo 

Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 2 người, Phó chủ tịch 0 người). Trung học phổ thông: 

trong Ban Chấp hành cấp xã của các tỉnh là 8776 người, trong đó Ban Thường vụ 

2836 người; lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 604 người, Phó bí thư 1228 người); Lãnh đạo 

Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 604 người, Phó chủ tịch 616 người); Lãnh đạo Ủy 

ban nhân dân (Chủ tịch 600 người, Phó chủ tịch 592 người)
1
.  

Về trình độ chuyên môn nghiệp vụ:  ơ cấp, trung cấp: trong Ban Chấp 

hành cấp xã của các tỉnh là 1048 người, trong đó Ban Thường vụ 152 người; 

lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 32 người, Phó bí thư 72 người); Lãnh đạo Hội đồng 

nhân dân (Chủ tịch 36 người, Phó chủ tịch 16 người); Lãnh đạo Ủy ban nhân 

dân (Chủ tịch 4 người, Phó chủ tịch 64 người). Cao đẳng: trong Ban Chấp hành 

cấp xã của các tỉnh là 200 người, trong đó Ban Thường vụ 0 người; lãnh đạo cấp 

ủy (Bí thư 0 người, Phó bí thư 20 người); Lãnh đạo Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 

4 người, Phó chủ tịch 6 người); Lãnh đạo Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 0 người, 

Phó chủ tịch 16 người). Đại học: trong Ban Chấp hành cấp xã của các tỉnh là 

7012 người, trong đó Ban Thường vụ 2532 người; lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 500 

người, Phó bí thư 1028 người); Lãnh đạo Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 548 

người, Phó chủ tịch 532 người); Lãnh đạo Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 564 người, 

Phó chủ tịch 632 người). Thạc sỹ trở lên: trong Ban Chấp hành cấp xã là 228 

người, trong đó Ban Thường vụ 132 người; lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 76 người, 

Phó bí thư 28 người); Lãnh đạo Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 4 người, Phó chủ 

                                                 
1
 Xem Phụ lục 4 - Cán bộ chủ chốt cấp xã các tỉnh phân theo trình độ học vấn khu vực Duyên hải Nam 

Trung Bộ. 
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tịch 8 người); Lãnh đạo Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 28 người, Phó chủ tịch 20 

người). Tiến sỹ: không có
1
.  

Về trình độ lý luận chính trị:  ơ cấp: trong Ban Chấp hành cấp xã của 

các tỉnh là 256 người, trong đó Ban Thường vụ 0 người; lãnh đạo cấp ủy (Bí 

thư 0 người, Phó bí thư 0 người); Lãnh đạo Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 0 

người, Phó chủ tịch 0 người); Lãnh đạo Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 0 người, 

Phó chủ tịch 0 người). Trung cấp: trong Ban Chấp hành cấp xã của các tỉnh là 

7824 người, trong đó Ban Thường vụ 2680 người; lãnh đạo cấp ủy (Bí thư 476 

người, Phó bí thư 1152 người); Lãnh đạo Hội đồng nhân dân (Chủ tịch 576 

người, Phó chủ tịch 612 người); Lãnh đạo Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 556 

người, Phó chủ tịch 732 người). Cử nhân, cao cấp: trong Ban Chấp hành cấp 

xã của các tỉnh là 192 người, trong đó Ban Thường vụ 168 người; lãnh đạo cấp 

ủy (Bí thư 136 người, Phó bí thư 48 người); Lãnh đạo Hội đồng nhân dân (Chủ 

tịch 28 người, Phó chủ tịch 0 người); Lãnh đạo Ủy ban nhân dân (Chủ tịch 48 

người, Phó chủ tịch 4 người)
2
.  

Qua chỉ dẫn của những số liệu ở trên, có thể thấy rằng số lượng đội ngũ cán 

bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam khá đầy đủ (so 

với yêu cầu biên chế theo quy định). Trong đó tỉ lệ cán bộ nữ chiếm 19,8%, cán 

bộ là đồng bào dân tộc thiểu số chiếm 3,5%. Về cơ cấu độ tuổi khá đa dạng, 

trong đó độ tuổi từ 36 tuổi đến 45 tuổi và từ 46 tuổi đến 55 tuổi trong Ban Chấp 

hành cấp xã của các tỉnh chiếm tỷ lệ khá cao lần lượt chiếm 43% và 33,8%. Đây 

là độ tuổi chín của sự nghiệp, nên là một lợi thế rất lớn. Đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam có trình độ học vấn, trình 

độ chuyên môn nghiệp vụ, trình độ lý luận chính trị khá tốt. Đội ngũ cán bộ chủ 

chốt có trình độ đại học, thạc sỹ chiếm tỉ lệ cao. Đây cũng một lợi thế của các 

tỉnh trong vùng. 

                                                 
1
 Xem Phụ lục 5 - Cán bộ chủ chốt cấp xã các tỉnh phân theo trình độ chuyên môn nghiệp vụ khu vực 

Duyên hải Nam Trung Bộ. 
2
 Xem Phụ lục 6 - “Cán bộ chủ chốt cấp xã các tỉnh phân theo trình độ lý luận chính trị khu vực Duyên hải 

Nam Trung Bộ”. 
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3.2. NHỮNG VẤ  ĐỀ ĐẶT RA TỪ ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ CỦ  ĐỘ    Ũ 

 Á  BỘ CHỦ CH T CẤP  Ơ SỞ VÙ   DUYÊ   ẢI NAM TRUNG BỘ VI T 

NAM HI N NAY                       

3.2.1. Vấ  đề đặt ra từ ý thức đạo đức cô   vụ của độ    ũ c   bộ chủ 

chốt cấp cơ sở vù   Duyê  hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay 

Như đã đề cập ở mục 2.1.3.1, ý thức đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở được thể hiện ở bản lĩnh chính trị vững vàng, tuyệt đối 

trung thành với Tổ quốc và Nhân dân. Đây là nội dung quan trọng nhất để đánh 

giá đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ nói chung và đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở nói riêng. Nội dung này mang tính chính trị vì mọi hoạt động công 

vụ đều hướng tới thực hiện những nhiệm vụ chính trị nhất định, không có hoạt 

động công vụ nào lại không mang nội dung chính trị. Trong bối cảnh thế giới 

đầy biến động như hiện nay, đòi hỏi cấp bách hơn bao giờ hết, mỗi cán bộ, 

công chức phải luôn giữ vững bản lĩnh chính trị, lòng yêu nước, ý thức kỷ luật 

để vượt qua mọi khó khăn, thử thách, bảo vệ vững chắc thành quả cách mạng. 

Bản lĩnh chính trị là nền tảng để mỗi cán bộ, công chức thể hiện lòng yêu nước, 

ý thức kỷ luật và trách nhiệm cao với công việc. Để đáp ứng yêu cầu của sự 

nghiệp cách mạng trong giai đoạn mới, mỗi cán bộ, công chức phải không 

ngừng rèn luyện, nâng cao bản lĩnh chính trị, để có đủ bản lĩnh, trí tuệ vượt qua 

mọi khó khăn, thử thách. 

Nhận thức được điều này, trong thời gian qua, cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở 

các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam luôn có bản lĩnh chính trị vững 

vàng, luôn trung thành với lý tưởng cách mạng, với mục tiêu phát triển của đất 

nước. Theo Báo cáo của các tỉnh/thành, qua đánh giá hàng năm đối với cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở thì về cơ bản (98%) đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở các 

tỉnh/thành luôn chấp hành chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật 

của Nhà nước, quy định của cơ quan, đơn vị và các nguyên tắc tổ chức, kỷ luật 

của Đảng; trong bối cảnh tình hình thế giới và đất nước có nhiều diễn biến phức 

tạp, đòi hỏi mỗi cán bộ, đảng viên phải luôn không ngừng học tập, nghiên cứu, 

vận dụng chủ nghĩa Mác-Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh và các nghị quyết của 
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Đảng để nâng cao bản lĩnh chính trị, lý luận. Chúng ta cần kiên quyết đấu tranh 

phản bác các quan điểm sai trái, thù địch, bảo vệ vững chắc nền tảng tư tưởng 

của Đảng. Đồng thời, mỗi cán bộ, đảng viên phải tuyệt đối chấp hành kỷ luật, 

quy định của Đảng và Nhà nước, không được phát ngôn bừa bãi, cung cấp thông 

tin sai lệch, hoặc tham gia vào các hoạt động trái với đường lối, chủ trương của 

Đảng. Với bản lĩnh chính trị vững vàng, chúng ta sẽ luôn tin tưởng vào sự lãnh 

đạo của Đảng, kiên định con đường đi lên chủ nghĩa xã hội, sẵn sàng vượt qua 

mọi khó khăn, thử thách để hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao. 

Khi tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối với người dân và cán bộ, công 

chức tại thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình Định và tỉnh Khánh 

Hòa về mức độ biểu hiện đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

(xem câu hỏi 4 - Phiếu khảo sát)

, kết quả cho thấy: đánh giá của người dân và 

cán bộ về đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở khá tốt, khi 

các tiêu chí khảo sát có mức điểm đánh giá khá cao về bản lĩnh chính trị từ 

người dân và cán bộ, lần lượt 4.5 điểm; 4.3 điểm (xem biểu đồ 3.1). 

Biểu đồ 3.1: Mức độ biểu hiệ  đạo đức cô   vụ của độ    ũ c   bộ chủ chốt 

cấp cơ sở vù   Duyê  hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

Đơn vị tính: Thang điểm t  1 điểm đến 5 điểm 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả luận án 

                                                 

 Khảo sát thực hiện đánh giá mức độ theo thang điểm, 1 là điểm thấp nhất và 5 là mức đánh giá cao nhất. 
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3,9 
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4,4 

4,2 

4,1 
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0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Bản lĩnh chính trị vững vàng, tuyệt đối … 

Quan tâm, giúp đỡ đồng nghiệp 

Thái độ, hành vi ứng xử tôn trọng nhân … 

Chủ nghĩa tập thể, tinh thần hợp tác  

Tôn trọng pháp luật, tôn trọng đồng sự … 

Thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công … 

Sử dụng quyền lực để giải quyết công việc 

Dùng mệnh lệnh để thực thi công vụ 

Khảo sát cán bộ, công chức Khảo sát người dân 
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Có được những điều đó là bởi xuất phát từ truyền thống lịch sử của vùng 

đất này, dù cuộc sống còn khó khăn, nhưng con người nơi đây luôn kiên trung 

với lý tưởng cách mạng đã chọn. Điều này đã thẩm thấu vào trong mỗi người 

cán bộ, lãnh đạo chủ chốt cấp cơ sở của vùng đất này, từ đó góp phần hình thành 

nên bản lĩnh chính trị vững vàng, tuyệt đối trung thành với Tổ quốc và Nhân 

dân. Đây là điều khác biệt, tính đặc thù của đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt của 

vùng đất này. Bên cạnh đó, lãnh đạo các cấp luôn chú trọng công tác giáo dục, 

bồi dưỡng, rèn luyện chính trị tư tưởng cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam và bản thân đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam cũng luôn ý thức tự giáo 

dục, tự rèn luyện. 

Bên cạnh những ưu điểm về bản lĩnh chính trị, sự trung thành với Tổ quốc 

và Nhân dân, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở các tỉnh Duyên hải Nam Trung 

Bộ Việt Nam cũng bộc lộ không ít những hạn chế về phương diện này. Đó là sự 

thờ ơ chính trị ở một bộ phận cán bộ. Sự bàng quan với thời cuộc và tình hình 

đất nước, sự lẫn tránh trách nhiệm của chính mình... đã và đang xuất hiện ở một 

bộ phận cán bộ chủ chốt trong bộ máy hệ thống chính trị. Nói chính xác, sự thờ 

ơ chính trị là đồng nghĩa với sự tê liệt về ý chí cách mạng chiến đấu, thụ động, tự 

hạ vũ khí chiến đấu, tự tước bỏ vị thế của người công chức nhà nước, tự làm mờ 

nhạt và vô hình cổ vũ cho cái xấu, cái ác ngóc đầu dậy và hoành hành. Chính 

điều này làm giảm ý chí khát vọng phát triển quê hương, đất nước, nhiều khi còn 

cản trở sự phát triển. Một bộ phận cán bộ công chức nói chung, cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở nói riêng thiếu ý chí, bản lĩnh chính trị, khát vọng phát triển, không lan 

tỏa, động viên Nhân dân cùng tham gia phát triển quê hương, đất nước để từ đó 

làm cho đời sống Nhân dân tốt hơn. 

Trên thực tế, đã xuất hiện một bộ phận cán bộ chủ chốt có dấu hiệu phai 

nhạt lý tưởng cách mạng, mất kiên định về con đường đi lên chủ nghĩa xã hội mà 

Đảng và Nhà nước ta đã lựa chọn. Khi tác giả tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi 

đối với người dân (với 300 phiếu) tại thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh 
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Bình Định và tỉnh Khánh Hòa về các hiện tượng xảy ra trong đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp xã (xem câu hỏi 5 - Phiếu khảo sát) thì với nội dung:“Có biểu hiện dấu 

hiệu phai nhạt lý tưởng cách mạng, mất kiên định về con đường đi lên chủ nghĩa 

xã hội”, kết quả cho thấy là: 85% trả lời không có, 15% trả lời có. Cũng câu hỏi 

này, khi tác giả hỏi cán bộ công công chức cấp xã (300 phiếu) thì kết quả là: 

87% trả lời không có, 13% trả lời có.   

Biểu đồ 3.2: Tỷ lệ biểu hiện dấu hiệu phai nhạt  ý tƣở   c ch mạng, 

mất k ê  định về co  đƣờ   đ   ê  chủ   hĩa xã hội ở vù   Duyê  hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam 

    

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả luận án 

Qua tìm hiểu thấy rằng một bộ phận nhận thức sai lệch về ý nghĩa, tầm 

quan trọng của lý luận và học tập lý luận chính trị, việc không chấp hành nghiêm 

các nguyên tắc hoạt động của Nhà nước, sa sút ý chí phấn đấu, không gương 

mẫu trong công tác là những biểu hiện đáng báo động. Nghiêm trọng hơn, một 

số cá nhân còn có những phát ngôn đi ngược lại lợi ích của Nhà nước, của Nhân 

dân, gây ảnh hưởng xấu đến hình ảnh và uy tín của đất nước. Những hành vi này 

không chỉ vi phạm pháp luật mà còn thể hiện sự thiếu trách nhiệm, thiếu trung 

thực, xâm phạm đến lợi ích chung của cộng đồng. Ý thức bảo vệ danh dự và lợi 

ích quốc gia bị phai nhạt, nói và viết không đúng với quan điểm, đường lối của 

Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước. Một khi tham vọng chức quyền, công 

chức sẵn sàng không chấp hành sự phân công của tổ chức. Hay một khi vướng 

85% 

15% 

Khảo sát người dân 

Không Có

87% 

13% 

Khảo sát cán bộ 

Không Có
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vào “tư duy nhiệm kỳ”, thì xuất hiện những công chức chỉ tập trung giải quyết 

những vấn đề ngắn hạn trước mắt, có lợi cho mình; tranh thủ bổ nhiệm người 

thân, người quen, người nhà dù không đủ tiêu chuẩn, điều kiện. Tình trạng một 

số cán bộ, đảng viên vi phạm kỷ luật, đạo đức công vụ đang ngày càng trở nên 

phổ biến, gây ảnh hưởng xấu đến hình ảnh của đội ngũ cán bộ, đảng viên. Việc 

họ không gương mẫu trong việc chấp hành các quy định của Đảng, Nhà nước 

đã làm giảm sút niềm tin của nhân dân, gây ra những hệ lụy nghiêm trọng cho 

xã hội. 

Để làm rõ hơn về vấn đề này, tác giả luận án đã tiến hành phỏng vấn sâu 

(PVS) với ông Võ Đình N, thị trấn Hương  n, huyện Quế Sơn, tỉnh Quảng Nam 

về biểu hiện dấu hiệu phai nhạt lý tưởng cách mạng, mất kiên định về con đường 

đi lên chủ nghĩa xã hội (Xem câu hỏi 3 - Phiếu PVS), ông N trả lời: 

“Ở xã chúng tôi, cơ bản cán bộ, công chức đặc biệt là cán bộ chủ chốt đều 

gương mẫu chấp hành đúng chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp 

luật của Nhà nước; trung thành với với lý tưởng cách mạng, với sự nghiệp xây 

dựng chủ nghĩa xã hội. Tuy nhiên, vẫn còn một bộ phận nhỏ chưa thực sự 

gương mẫu chấp hành đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật 

của Nhà nước; niềm tin, lý tưởng cách mạng có phần giảm sút, chưa thực sự hy 

sinh lợi ích bản thân trong thực hiện công việc, còn chú trọng đến lợi ích cá 

nhân, gia đình, dòng họ”. 

 

Nguyên nhân của hạn chế nêu trên là do việc tự rèn luyện nâng cao đạo đức 

công vụ của đội ngũ cán chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ 

Việt Nam hiện nay chưa được chú trọng đầy đủ. Một bộ phận cán bộ lãnh đạo 

chủ chốt cấp cơ sở còn hoạt động theo kinh nghiệm, thơ ơ với sự tu dưỡng, rèn 

luyện, cập nhật, nâng cao sức chiến đấu và bản lĩnh chính trị trong điều kiện môi 

trường có nhiều sự thay đổi. 

Hiện nay, nhiệm vụ xây dựng, phát triển những chuẩn mực, giá trị cốt lõi 

đạo đức công vụ được Đảng, Nhà nước, Đảng bộ, chính quyền các tỉnh vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam rất quan tâm. Tuy nhiên, bản thân nó đang 
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đặt ra nhiều vấn đề mới như: Một bộ phận cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam có lập trường giai cấp chưa thật sự kiên 

định, vững vàng, nhận thức chưa đầy đủ và sâu sắc về vị trí, nhiệm vụ công tác 

trong tình hình mới; mất lòng tin vào chủ nghĩa Mác - Lênin và tư tưởng Hồ Chí 

Minh, phai nhạt lý tưởng, giảm sút ý chí phấn đấu (như đã đề cập ở trên). Tại 

Đại hội lần thứ XII Đảng ta đánh giá: “Không ít cán bộ, đảng viên có những biểu 

hiện dao động, mất phương hướng, hoài nghi về vai trò lãnh đạo của Đảng, về 

mục tiêu, lý tưởng và con đường đi lên chủ nghĩa xã hội ở Việt Nam. Đã xuất 

hiện những việc làm và phát ngôn vô nguyên tắc, trái với Cương lĩnh, đường lối, 

Điều lệ Đảng ở một số cán bộ, đảng viên” [41, tr.195].  

Trước hết, sự suy thoái về về tư tưởng chính trị ở một bộ phận công chức 

có thể nhận diện qua một số biểu hiện cụ thể như: phai nhạt lý tưởng cách 

mạng; nhận thức sai lệch về lý luận chính trị, thiếu tinh thần trách nhiệm, 

không chấp hành kỷ luật, kỷ cương của Đảng và Nhà nước, sa sút ý chí phấn 

đấu, thiếu gương mẫu trong công tác. Thêm vào đó, nhiều cán bộ còn có những 

biểu hiện tiêu cực như: giấu giếm khuyết điểm, né tránh phê bình, lợi dụng phê 

bình để vụ lợi cá nhân. Những hành vi này không chỉ gây ảnh hưởng đến uy tín 

của Đảng mà còn làm giảm sút lòng tin của nhân dân, cản trở sự phát triển của 

đất nước. Để khắc phục tình trạng này, cần có những giải pháp đồng bộ nhằm 

nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, đảng viên. Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh 

Quảng Nam đánh giá: “Công tác chính trị, tư tưởng có lúc chưa thực hiện đồng 

bộ và thuyết phục; nắm bắt dự báo, định hướng tư tưởng, dư luận xã hội có lúc, 

có nơi thiếu thường xuyên, kịp thời... Nhận xét, đánh giá cán bộ còn là khâu 

yếu, tình trạng nể nang, né tránh, ngại va chạm, tính phê bình và tự phê bình 

của một bộ phận cán bộ, đảng viên chưa cao.... Công tác kiểm tra tổ chức đảng 

và đảng viên có dấu hiệu vi phạm có nơi thiếu kiên quyết, kịp thời; tính giáo 

dục, ngăn ngừa còn hạn chế. Các cuộc thanh tra, giám sát tổ chức đảng và đảng 

viên gắn với trách nhiệm người đứng đầu chưa nhiều” [50, tr. 58-59]. 

Việc nói và viết không đúng với quan điểm, đường lối của Đảng, không 
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chấp hành sự phân công của tổ chức, vướng vào “tư duy nhiệm kỳ” và những 

hành vi tiêu cực khác đang làm suy giảm nghiêm trọng chất lượng đội ngũ cán 

bộ, đảng viên. Những hành vi này không chỉ gây tổn hại đến uy tín của Đảng 

mà còn làm giảm sút lòng tin của nhân dân, cản trở sự phát triển của đất nước. 

Thiếu gương mẫu trong việc chấp hành chủ trương của Đảng, chính sách, pháp 

luật của Nhà nước, quy định của cơ quan, đơn vị và đời sống sinh hoạt hằng 

ngày. Một bộ phận cán bộ chủ chốt làm việc theo kinh nghiệm, thói quen, chưa 

thực sự năng động, sáng tạo, vận dung phương pháp, cách thức mới vào giải 

quyết công việc. 

Một số công chức có biểu hiện sa vào chủ nghĩa cá nhân, ích kỷ, thực dụng, 

chạy theo cơ hội, không tuân thủ nghiêm ngặt các nguyên tắc tổ chức của Đảng 

và quy định của Nhà nước. Họ không giữ vững ý chí phấn đấu, thiếu trách 

nhiệm trong việc thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao, làm giảm hiệu quả 

hoạt động của bộ máy nhà nước. Đặc biệt, một bộ phận công chức lãnh đạo, 

quản lý đã lợi dụng hoặc lạm dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá nhân, hoặc 

để người thân, người quen lợi dụng vị trí của mình nhằm đạt lợi ích bất chính. 

Không ít cán bộ, đảng viên, kể cả người đứng đầu, chưa phát huy được vai 

trò tiên phong, gương mẫu, mà còn thể hiện thái độ quan liêu, cửa quyền, làm 

suy giảm uy tín của tổ chức Đảng và cá nhân, gây bức xúc trong đội ngũ cán bộ, 

đảng viên và Nhân dân. Những hành vi này không chỉ làm ảnh hưởng nghiêm 

trọng đến niềm tin của xã hội mà còn khiến một số cá nhân phải chịu hình thức 

kỷ luật nghiêm khắc, nhằm bảo đảm tính răn đe và khôi phục sự trong sạch của 

bộ máy lãnh đạo. Xảy ra những hiện đó, một phần là do đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam chưa chú trọng đến việc 

tự nâng cao đạo đức công vụ. Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh Bình Định chỉ ra: 

“Chất lượng, hiệu quả công tác lý luận có mặt còn hạn chế... Phương thức lãnh 

đạo của một số cấp ủy, tổ chức đảng chưa đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ tình hình 

mới. Cải cách hành chính nhiều mặt chưa đáp ứng yêu cầu; hiệu quả, hiệu lực 

quản lý nhà nước trên một số địa phương còn hạn chế” [47, tr. 63]. Khi tác giả 
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tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối với cán bộ cấp cơ sở, trong đó có cán bộ 

lãnh đạo chủ chốt (với 300 phiếu) tại  thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh 

Bình Định và tỉnh Khánh Hòa (xem câu hỏi 8 - Phiếu khảo sát) với nội dung:“Ý 

thức tự giác của đội ngũ cán bộ chủ chốt”, kết quả cho thấy mức độ là: 3.9/5.  

Biểu đồ 3.3: Đ  h     về nhữ     uyê   hâ  ả h hƣở   đế  đạo đức cô   

vụ  của độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vù   Duyê  hải Nam Trung Bộ 

Việt Nam 

Đơn vị tính: Thang điểm t  1 đến 5 

 

 

Do vậy, Trong quá trình xây dựng đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở tại vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam, một vấn đề quan 

trọng cần được khắc phục và giải quyết là làm sao để nâng cao tinh thần tự giác 

của cán bộ trong việc cải thiện đạo đức công vụ. Mục tiêu là khắc phục những 

hạn chế, đặc biệt là dấu hiệu suy giảm lý tưởng cách mạng và sự thiếu kiên định 

trong việc theo đuổi con đường phát triển xã hội chủ nghĩa. Đây là vấn đề cấp 

bách cần được chú trọng để đảm bảo đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở có thể 

thực hiện tốt các nhiệm vụ, góp phần xây dựng đất nước theo mục tiêu và định 

hướng chính trị đúng đắn. Tăng cường đạo đức công vụ không chỉ giúp nâng cao 
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hiệu quả công tác của cán bộ mà còn tạo nền tảng vững chắc để xây dựng xã hội 

chủ nghĩa tại địa phương này. Việc giải quyết vấn đề này đòi hỏi sự quan tâm, 

nỗ lực của các cơ quan chức năng và sự tự giác của mỗi cán bộ trong công tác 

nâng cao phẩm chất chính trị và đạo đức nghề nghiệp. 

3.2.2. Vấ  đề đặt ra từ th   độ đạo đức cô   vụ của độ    ũ c   bộ chủ 

chốt cấp cơ sở vù   Duyê  hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay 

Như đã đề cập ở mục 2.1.3.2, thái độ đạo đức công vụ của của đội ngũ cán 

bộ chủ chốt cấp cơ sở thể hiện ở, tinh thần tận tụy, trung thực, sáng tạo trong 

thực thi công vụ và thể hiện ở việc “thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công 

vô tư” trong thực thi công vụ.  

- Trong thời gian qua tinh thần tận tụy, trung thực, sáng tạo trong thực thi 

công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ 

Việt Nam có nhiều ưu điểm.  

Việc chuyển từ cơ chế quản lý kinh tế cũ sang cơ chế quản lý kinh tế mới 

làm cho người lao động nói chung, đội ngũ công chức nước ta nói riêng ngày 

càng trở nên năng động, trách nhiệm hơn trong công việc. Trước sự sàng lọc 

khắt khe của cơ chế thị trường, vị trí việc làm của người công chức cũng phải 

tuân theo các quy luật cạnh tranh, quy luật cung cầu và quy luật giá trị. Được trả 

lương từ ngân sách nhà nước, công chức có nghĩa vụ phải phục vụ nhân dân một 

cách hiệu quả. Hiệu quả hoạt động công vụ không chỉ thể hiện ở việc hoàn thành 

nhiệm vụ được giao mà còn ở việc tạo ra những giá trị xã hội, đáp ứng nhu cầu 

của người dân. Chính vì vậy, hiệu quả công vụ cần được xem là một tiêu chí cơ 

bản để đánh giá đạo đức công vụ. Một công chức có hiệu quả là người không chỉ 

có năng lực chuyên môn mà còn có đạo đức nghề nghiệp cao, luôn đặt lợi ích 

chung lên trên lợi ích cá nhân. 

Trong thời gian vừa qua, nhìn chung đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở các 

tỉnh/thành phố vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam trong hoạt động công 

vụ đã có tinh thần tận tụy, trung thực, sáng tạo trong công việc cao. Đa phần cán 

bộ chủ chốt cấp cơ sở các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam có tác phong 
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và lề lối làm việc nhiệt tình, tâm huyết, có trách nhiệm, năng động, sáng tạo, 

quyết liệt, linh hoạt trong thực thi nhiệm vụ. Có phong cách làm việc khoa học, 

sâu sát cơ sở, nhạy bén trong xử lý công việc; trung thực, thẳng thắn trong hoạt 

động thực hiện công việc; lịch sự, dân chủ, nguyên tắc, không quan liêu, không 

hách dịch... Như đánh giá của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh Bình Định: “Tinh 

thần trách nhiệm trong thực thi công vụ; thái độ phục vụ nhân dân của đội ngũ 

cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức trong tỉnh được nâng lên” [47, tr. 50]. 

Kết quả khảo sát cho thấy (xem biểu đồ 3.1), mức độ biểu hiện đạo đức 

công vụ của cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, 

tỉnh Bình Định và tỉnh Khánh Hòa về nội dung “Tinh thần tận tụy, trung thực, 

sáng tạo trong thực thi công vụ” lần lượt là 3.8 và 4.0 theo khảo sát đánh giá từ 

cán bộ, công chức và từ người dân. Đây chính là mặt tích cực của đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở ở các tỉnh/thành phố vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt 

Nam cho dù điều kiện làm việc, lương, phụ cấp, các chế độ đãi ngộ không cao, 

còn nhiều khó khăn. 

Cũng về vấn đề này, tác giả luận án đã tiến hành PVS với bà Nguyễn Thị 

T.B, phường Phước Mỹ, quận Sơn Trà, TP Đà Nẵng về tinh thần, thái độ thực 

thi công vụ (xem câu hỏi 4 - PVS), bà B cho rằng: 

Ở phường chúng tôi, dân cư chủ yếu là người dân lao động bình thường, 

buôn bán nhỏ, công nhân... đời sống không được tốt lắm so với những phường 

khác trên địa bàn thành phố. Thấu hiểu được điều đó, cho nên đội ngũ cán bộ, 

công chức, cán bộ chủ chốt của phường trong thực thi công vụ luôn tâm niệm 

làm được gì tốt nhất cho dân thì làm, không nề hà, gây khó khăn cho dân. Tôi 

nhớ, trong đợt dịch Covid 19 hai năm trước và đợt bão năm ngoái (2022), một 

số cán bộ chủ chốt đã “quên mình” không ngại gian khó, nguy hiểm để giúp 

dân chống dịch, chống bão. Có người thức trắng với dân cả đêm để chống bão, 

luôn thường trực để lo cho dân chống dịch, lo lương thực thực phẩm, lo thuốc 

men, lo nơi cư trú, thật tận tâm với dân. 
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Có được điều này từ đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam là xuất phát từ truyền thống gắn kết cộng đồng, sự yêu 

thương, đoàn kết giúp đỡ lẫn nhau của con người vùng đất này gắn với quá trình 

lao động, sản xuất, văn hóa lối sống hàng ngày, nó được kết tinh trong bản thân 

những người cán bộ chủ chốt. Hơn nữa bản thân đội ngũ cán bộ chủ chốt cũng 

luôn ý thức trách nhiệm của mình trong thực thi công vụ, một mực hết lòng phục 

vụ Nhân dân, phục vụ sự nghiệp cách mạng. 

Tuy nhiên, tinh thần tận tụy, trung thực, sáng tạo trong thực thi công vụ 

của một bộ phận đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ Việt Nam vẫn còn những hạn chế nhất định. Trong quá trình thực thi công vụ 

có biểu hiện tham nhũng, nhận hối lộ, bòn rút của công, thiếu tự giác, sáng tạo. 

Chỉ điều gì có lợi cho bản thân thì làm, còn những gì không có lợi thì tránh. Cá 

biệt, có lúc, có nơi còn có hiện tượng đùn đẩy trách nhiệm cho nhau, thiếu nhiệt 

tình trong công việc, tâm lý làm cho có, làm cho xong việc. Họ coi nhiệm vụ, 

chức trách của mình là công cụ kiếm tiền. Khi tác giả tiến hành khảo sát bằng 

bảng hỏi đối với người dân (với 300 phiếu) tại thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng 

Nam, tỉnh Bình Định và tỉnh Khánh Hòa về các hiện tượng xảy ra trong đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp xã (xem câu hỏi 5 - Phiếu khảo sát), thì với nội dung:“Tham 

nhũng, lãng phí của công”, kết quả cho thấy là: 83% trả lời không có, 17% trả 

lời có; còn nội dung: “Bỏ bê, không quan tâm đến công việc”, kết quả cho thấy 

là: 86% trả lời không có, 14% trả lời có; còn với nội dung:“Thường xuyên vi 

phạm quy định về giờ làm việc”, kết quả cho thấy là: 88% trả lời không có, 12% 

trả lời có. Tương tự câu hỏi này, khi tác giả hỏi đội ngũ cán bộ, công chức cấp 

cơ sở (300 phiếu) thì kết quả là: với nội dung:“Tham nhũng, lãng phí của công”, 

kết quả cho thấy là: 85% trả lời không có, 15% trả lời có; nội dung: “Bỏ bê, 

không quan tâm đến công việc”, kết quả cho thấy là: 84% trả lời không có, 16% 

trả lời có; còn với nội dung:“Thường xuyên vi phạm quy định về giờ làm việc”, 

kết quả cho thấy là: 86% trả lời không có, 14% trả lời có. 
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Bảng tỷ lệ đ  h     về một số hiệ  tƣợ   t êu cực tro   độ    ũ c   bộ chủ 

chốt cấp cơ sở ở vù   Duyê  hải Nam Trung Bộ 

Đơn vị tính: % 

T êu chí khảo s t Đ  h     
Khảo s t 

  ƣờ  dâ  

Khảo s t 

    bộ 

Tham nhũng, lãng phí của công 
Có 17 15 

Không 83 85 

Bỏ bê, không quan tâm đến công việc 
Có 14 16 

Không 86 84 

Thường xuyên vi phạm quy định về giờ 

làm việc 

Có 12 14 

Không 88 86 

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả luận án 

Cũng về vấn đề này, tác giả luận án đã tiến hành PVS với ông Nguyễn Văn 

T, xã Vĩnh Hiệp, huyện Vĩnh Thạnh, tỉnh Bình Định về tinh thần, thái độ thực 

thi công vụ (xem câu hỏi 4-PVS), ông T trả lời: 

Ở xã chúng tôi, về cơ bản đội ngũ cán bộ, công chức, cán bộ chủ chốt của 

xã trong thực thi công vụ luôn làm tốt công việc của mình. Tuy nhiên, tôi thấy 

còn một bộ phận đội ngũ cán bộ chủ chốt còn tình trạng đi làm muộn, bỏ về giữa 

giờ làm việc. Có những lúc, buổi sáng tôi đến trụ sở xã để giải quyết công việc 

mà chờ đến 8h30 lãnh đạo xã mới đến công sở, buổi chiều có khi mới 16h cán 

bộ lãnh đạo đã rời nhiệm sở. Việc không tuân thủ về quy định giờ làm việc của 

cán bộ chủ chốt đã gây không ít khó khăn cho người dân khi đến giải quyết công 

việc, người dân phải mất thời gian chờ đợi, có những việc cần gấp thì không 

được giải quyết ngay, phải chờ đến hôm sau. 

 

Quá trình xây dựng và phát triển kinh tế thị trường ở Việt Nam tuy chưa dài 

nhưng tâm lý sùng bái đồng tiền đã bắt đầu thâm nhập sâu vào các quan hệ xã 

hội. Lối sống thực dụng, chạy theo lợi ích cá nhân đã xuất hiện ngày càng nhiều 

trong suy nghĩ, hành vi và quan hệ xã hội của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. 
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Vì tiền, vì lợi ích cá nhân, một bộ phận công chức sẵn sàng hy sinh lợi ích xã 

hội, bất chấp quy chế công vụ, quy định của cơ quan, nội quy đơn vị công tác. 

Hiện nay, với những hạn chế, yếu kém về trình độ chuyên môn nghiệp vụ, trình 

độ lý luận chính trị, sức ỳ... mà một bộ phận cán bộ lãnh đạo chủ chốt cấp cơ sở 

các tỉnh vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam trong hoạt động công vụ 

thiếu trung thực, sáng tạo. Khi tác giả tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối với 

người dân (với 300 phiếu) tại thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình 

Định và tỉnh Khánh Hòa về các hiện tượng xảy ra trong đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở (xem câu hỏi 5 - Phiếu khảo sát), thì với nội dung:“Trong thực thi 

công vụ thiếu sáng tạo”, kết quả cho thấy là: 84% trả lời không có, 16% trả lời 

có, cũng câu hỏi và nội dung tương tự khi tác giả hỏi đội ngũ cán bộ, công chức 

cấp cơ sở thì có kết quả là: 87% trả lời không có, 13% trả lời có.  

Biểu đồ 3.4: Mức độ biểu hiện về t êu chí “Tro   thực th  cô   vụ 

thiếu s    tạo” 

Đơn vị tính: % 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả luận án 

Qua tìm hiểu một số xã trên địa bàn tỉnh Quảng Nam và tỉnh Bình Định, tác 

giả luận án cũng nhận thấy rằng, lãnh đạo các xã trên địa bàn vẫn còn có tình 

trạng hành chính hóa trong hoạt động; còn tình trạng “bê” nguyên văn bản chỉ 

đạo của cấp trên, kế hoạch triển khai hình thức, không có chất lượng, hướng dẫn 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Khảo sát cán bộ 

Khảo sát người dân 

Không Có
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không sát, cứng nhắc, thiếu linh hoạt trong điều hành, lãnh đạo; không phát huy 

được vai trò, dẫn đến không tập hợp được quần chúng nhân dân trong quá trình 

thực thi nhiệm vụ. Lãnh đạo phổ biến, triển khai thực hiện “cho xong chuyện”. 

- Việc thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư trong thực thi công 

vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở các tỉnh vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ Việt Nam cũng có nhiều ưu điểm.  

Thấm nhuần lời dạy của Chủ tịch Hồ Chí Minh, trong quá trình hoạt động 

công vụ, đa số đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở các tỉnh vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam luôn thực hiện tốt phẩm chất đạo đức cách mạng “cần, 

kiệm, liêm, chính, chí công vô tư”. Trong mọi hoạt động công vụ luôn tích cực, 

cần mẫn giải quyết công việc; trong làm việc luôn thiết lập kế hoạch, khoa học, 

Để đáp ứng ngày càng cao của người dân, hoạt động công vụ cần phải không 

ngừng đổi mới và nâng cao chất lượng. Việc ứng dụng khoa học và công nghệ 

hiện đại vào hoạt động công vụ là một giải pháp hiệu quả để hiện đại hóa bộ máy 

hành chính, rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính, góp phần phát triển 

kinh tế - xã hội của đất nước. Trong mọi hoạt động công vụ, đội ngũ này đã chú 

trọng đến tiết kiệm của công, thời gian, công sức của Nhân dân; tích cực trong 

đấu tranh, phòng chống tham nhũng để giữ cho bản thân, đồng nghiệp trong 

sạch, liêm khiết; thẳng thắn, cương trực, làm việc đúng tâm, đúng tầm; trong giải 

quyết công việc luôn công minh chính trực, không ân huệ, tư thù, tư oán; cơ bản 

thể hiện được tinh thần “chí công vô tư” lo cho công việc chung, không màng tư 

lợi là một phẩm chất cao đẹp của người cán bộ, công chức. Khi đặt lợi ích của 

nhân dân, của tập thể lên trên lợi ích cá nhân, họ không chỉ thể hiện tinh thần 

trách nhiệm mà còn góp phần xây dựng một xã hội công bằng, văn minh. Đây là 

một trong những tiêu chí quan trọng để đánh giá đạo đức công vụ.  

Qua biểu đồ 3.1 cho thấy, mức độ biểu hiện đạo đức công vụ của cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở ở thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình Định và 

tỉnh Khánh Hòa về nội dung: “Thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư 

trong thực thi công vụ” lần lượt là 4.3 và 4.2 theo khảo sát đánh giá từ cán bộ, 
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công chức và từ người dân. Đây là tỉ lệ rất cao, điều này cho thấy, đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở ở đây luôn ý thức về phẩm chất đạo đức cách mạng của 

người Cộng sản trong thực thi công vụ. Đây là yếu tố quyết định hàng đầu đến 

đạo đức công vụ. 

Bên cạnh đó, về thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư trong thực 

thi công vụ vẫn còn một bộ phận đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở các tỉnh 

vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam chưa chú trọng đến tiết kiệm của 

công, hoang phí, xa xỉ trong chi tiêu, trong liên hoan, tiệc tùng, trong khai thác 

các nguồn lực. Chưa biết tiết kiệm thời gian, công sức của bản thân, của Nhân 

dân. Chưa thực sự trong sạch, liêm khiết; vẫn còn tham nhũng (như đã đề cập ở 

trên). Điển hình như năm 2016, lãnh đạo xã Bình Lâm, huyện Hiệp Đức, tỉnh 

Quảng Nam đã “chia chác” tiền làm đường bê tông nông thôn. Thông qua việc chi 

trả tiền mua vật liệu, thuê máy trộn, máy đầm, ván cốt pha, nhân công…, Chủ tịch 

xã và cán bộ thôn đã cấu kết ăn chia. Theo đó, thuê giá rẻ nhưng kê khai cao lên, 

nơi người dân tự nguyện đóng góp ngày công nhưng kê khai vào giá thuê nhân 

công. Công trình làm xong, số tiền dư ra đáng lẽ trả lại cho người dân đóng góp 

trước đó, nhưng các cán bộ này lại hợp thức hóa để chia chác cho nhau... Với sự 

tham nhũng này mà các cán bộ lãnh đạo xã Bình Lâm đã bị xử lý kỷ luật rất nặng, 

như: ông Trần Đoàn Minh Hiệp - Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã Bình Lâm bị kỷ 

luật đảng với hình thức cách chức đảng ủy viên Ban Chấp hành Đảng bộ xã Bình 

Lâm nhiệm kỳ 2015 - 2020. Về chính quyền, ông Hiệp bị kỷ luật cách chức Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân xã Bình Lâm nhiệm kỳ 2016 - 2021. Ông Nguyễn Văn 

Thông - Bí thư Đảng ủy xã Bình Lâm bị kỷ luật đảng với hình thức cảnh cáo. Còn 

ông Nguyễn Văn Diện - kế toán ngân sách xã Bình Lâm bị kỷ luật khai trừ đảng. 

Cũng liên quan trong vụ việc này, ông Trần Oai Dũng - Phó Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân Ủy ban nhân dân xã Bình Lâm cũng bị kỷ luật cách chức Phó Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân xã Bình Lâm nhiệm kỳ 2016 - 2021 [174].  

Trong thực thi công vụ, một bộ phận cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở các tỉnh 

vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam chưa thẳng thắn, cương trực; trong giải 
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quyết công việc đôi lúc chưa công minh chính trực, chưa thể hiện được tinh thần 

“chí công vô tư” lo cho công việc chung, còn màng tư lợi. Đôi khi chưa vì lợi ích 

tập thể, vì đại cục để giải quyết cồn việc, còn nặng tính cục bộ, lợi ích cá nhân. 

Khi tác giả tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối với người dân (với 300 

phiếu) tại thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình Định và tỉnh Khánh 

Hòa các hiện tượng xảy ra trong đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp xã (xem câu hỏi 5 - 

Phiếu khảo sát), thì với nội dung:“Không thực hành cần, kiệm, liêm chính, chí 

công vô tư”, kết quả cho thấy là: 89% trả lời không có, 11% trả lời có, cũng câu 

hỏi và nội dung tương tự khi tác giả hỏi đội ngũ cán bộ, công chức cấp cơ sở 

(300 phiếu) thì có kết quả là: 90% trả lời không có, 10% trả lời có.  

Biểu đồ 3.5: Mức độ biểu hiện về hiệ  tƣợ   “Khô   thực hà h cần, kiệm, 

  êm chí h, chí cô   vô tƣ” 

Đơn vị tính: % 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả luận án 

Khi đội ngũ cán bộ chủ chốt, những người nắm giữ trọng trách điều hành đất 

nước, lại không liêm chính, không chí công vô tư thì đó là một hồi chuông báo 

động. Những quyết định sai trái, thiếu minh bạch xuất phát từ những cá nhân này 

sẽ gây ra những hệ lụy nghiêm trọng, không chỉ ảnh hưởng đến sự phát triển của 

đất nước mà còn xâm phạm đến quyền lợi của người dân. Sự thiếu công bằng, 

tham nhũng, tiêu cực sẽ làm mất niềm tin của nhân dân vào Đảng và Nhà nước, 

gây ra những bất ổn xã hội. Chính sự không trung thực sẽ dẫn cán bộ công chức 
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tới những vi phạm pháp luật, làm sai lệch mọi hoạt động của nhà nước, xã hội, vì 

không trung thực nên mới “làm thì láo, báo cáo thì hay”, khai gian lý lịch, khai 

man thành tích để thăng tiến

. Không trung thực cũng là một trong những nguyên 

nhân dẫn tới thiên vị, bè phái, vì không trung thực, vụ lợi nên mới có tình trạng 

tham nhũng chính trị, tham nhũng kinh tế, tham nhũng trong khu vực công... Về 

điều này điển hình như 05 ủy viên Ban Chấp hành Đảng bộ xã Bình Minh, huyện 

Thăng Bình, tỉnh Quảng Nam nhiệm kỳ 2010 - 2015 và nhiệm kỳ 2015 - 2020 đã 

sử dụng bằng Trung học phổ thông giả. Các trường hợp này đã bị Ban Thường vụ 

huyện Thăng Bình, tỉnh Quảng Nam quyết định thi hành kỷ luật đảng bằng hình 

thức cách chức, cụ thể: ông Trương Công Bảy, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã; 

Trần Văn Tám, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã; Huỳnh Ngọc Bảy, Phó Chủ 

tịch Hội đồng nhân dân xã; Trần Công Tân, Trưởng Công an xã và Trần Khánh 

Dư, Bí thư Đoàn Thanh niên xã Bình Minh, huyện Thăng Bình [175]. 

Như vậy, xét dưới góc độ “tinh thần tận tụy, trung thực, sáng tạo trong 

thực thi công vụ và thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư trong thực 

thi công vụ” thì đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở các tỉnh vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam còn những hạn chế nhất định. Nguyên nhân của hạn 

chế này là do: 

Thứ nhất, những bất cập của hệ thống pháp luật đạo đức công vụ và thực 

thi pháp luật đạo đức công vụ trong đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. 

- Về phương diện xây dựng và hoàn thiện hệ thống pháp luật đạo đức công 

vụ. Ở nước ta, ngay từ năm 1950, Chủ tịch Hồ Chí Minh đã ký Sắc lệnh số 

76/SL ngày 20/5/1950 ban hành Quy chế công chức Việt Nam quy định: “Công 

                                                 

 “Ở tỉnh Khánh Hòa, trong nhiệm kỳ 2015 - 2020, cấp ủy các cấp đã tiến hành kiểm tra 4.167 tổ chức 

đảng, 5.489 đảng viên và giám sát 1.565 tổ chức đảng, 3.418 đảng viên; thi hành kỷ luật 08 tổ chức đảng 

(khiển trách: 06, cảnh cáo: 02); xem xét, giải quyết khiếu nại kỷ luật đảng đối với 07 đảng viên. Cấp ủy và ủy 

ban kiểm tra các cấp đã thi hành kỷ luật đối với 365 đảng viên (khiển trách: 211; cảnh cáo: 101; cách chức: 

13; khai trừ: 40). Đồng thời, ủy ban kiểm tra các cấp đã kiểm tra 16 tổ chức đảng và 100 đảng viên khi có 

dấu hiệu vi phạm, qua đó đã thi hành kỷ luật 05 tổ chức đảng và 60 đảng viên; kiểm tra 1.020 tổ chức đảng 

cấp dưới trong việc thực hiện nhiệm vụ kiểm tra, giám sát; kiểm tra 147 tổ chức đảng cấp dưới về việc thi 

hành kỷ luật trong Đảng; kiểm tra tài chính đảng đối với 1.728 tổ chức đảng. Ủy ban kiểm tra các cấp giám 

sát 1.157 đảng viên và 627 tổ chức đảng; giải quyết tố cáo đối với 01 tổ chức đảng và 32 đảng viên; giải 

quyết khiếu nại kỷ luật đảng đối với 10 đảng viên”. 
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chức Việt Nam phải phục vụ Nhân dân, trung thành với Chính phủ, tôn trọng kỷ 

luật, có tinh thần trách nhiệm và tránh làm những việc có hại đến thanh danh 

công chức hay đến sự hoạt động của bộ máy nhà nước. Công chức Việt Nam 

phải cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư”. Đây là lần đầu tiên, Nhà nước Việt 

Nam Dân chủ Cộng hòa ban hành một văn bản quy phạm pháp luật khá hoàn 

chỉnh, làm cơ sở pháp lý cho việc xây dựng đội ngũ công chức Việt Nam nói 

chung, xây dựng đạo đức công vụ nói riêng. Tiếp theo, các Hiến pháp năm 1959, 

1980, 1992, 2001 và Hiến pháp năm 2013 là cơ sở pháp lý quan trọng nhất cho 

việc ban hành các văn bản quy phạm pháp luật về đạo đức công vụ. Đến nay, thể 

chế hóa các quy định của Hiến pháp liên quan đến đạo đức công vụ có Luật Cán 

bộ, công chức năm 2008, (sửa đổi bổ sung năm 2019), Luật Phòng, chống tham 

nhũng năm 2005 (sửa đổi, bổ sung năm 2018), “Luật Thực hành tiết kiệm, chống 

lãng phí năm 2005 (sửa đổi, bổ sung năm 2013) và các “văn bản dưới luật khác 

quy định quy tắc ứng xử của công chức trong thực thi công vụ”. Các văn bản 

pháp luật về đạo đức công vụ nêu trên đã có bước phát triển và hoàn thiện mới, 

xác lập các chuẩn mực đạo đức công vụ phù hợp với yêu cầu, nhiệm vụ của tình 

hình thực tiễn, góp phần không nhỏ vào việc xây dựng đội ngũ công chức vững 

mạnh trong thời kỳ đổi mới ở nước ta hiện nay.  

Trong quá trình xây dựng và hoàn thiện nền hành chính nhà nước, Đảng và 

Nhà nước ta luôn chú trọng xây dựng văn hóa công vụ cho đội ngũ cán bộ, công 

chức. Văn hóa công vụ không chỉ là thước đo phẩm chất của công chức mà còn 

là yếu tố quan trọng góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước. “Luật Cán 

bộ, công chức năm 2008” đã đề ra những tiêu chí quan trọng, cụ thể hóa qua các 

điều khoản như Điều 15, Điều 16, và Điều 17, nhằm định hướng cho cán bộ, 

công chức thực hiện đúng trách nhiệm, nhiệm vụ được giao. 

“Luật Phòng, chống tham nhũng năm 2018” cũng nhấn mạnh vai trò của 

đạo đức công vụ thông qua các quy định về quy tắc ứng xử, đặc biệt tại Điều 20, 

yêu cầu người có chức vụ, quyền hạn phải tuân thủ các chuẩn mực xử sự phù 

hợp pháp luật và đặc thù nghề nghiệp, đảm bảo tính liêm chính, trách nhiệm và 
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đạo đức công vụ. Tương tự, “Luật Thực hành tiết kiệm, chống lãng phí” đề cập 

đến ý thức bảo vệ tài sản công, sử dụng hiệu quả và thực hành tiết kiệm như một 

tiêu chuẩn đạo đức bắt buộc đối với công chức. 

Ngoài ra, các văn bản dưới luật như “Quyết định số 129/2007/QĐ-TTg về 

Quy chế văn hóa công sở” và Quyết định số 03/2007/QĐ-BNV ban hành quy tắc 

ứng xử cho cán bộ, công chức, viên chức cũng đóng vai trò định hướng hành vi, 

điều chỉnh đạo đức công vụ thông qua các tiêu chuẩn trong tuyển dụng, đánh 

giá, khen thưởng và thi đua. Những quy định này không chỉ tạo khuôn khổ pháp 

lý chặt chẽ mà còn góp phần thúc đẩy xây dựng một nền hành chính trong sạch, 

vững mạnh và văn minh. 

Tuy nhiên, pháp luật về đạo đức công vụ hiện hành đang bộc lộ một số 

hạn chế, bất cập. Trước hết, pháp luật về đạo đức công vụ được quy định trong 

nhiều văn bản pháp luật khác nhau, còn chồng chéo nhau nên đã bỏ trống một số 

nội dung liên quan đến điều chỉnh hành vi thực hiện đạo đức công vụ của cán bộ, 

công chức. Hơn nữa, trước yêu cầu ngày càng cao của việc xây dựng bộ máy 

hành chính trong sạch, vững mạnh thì hệ thống pháp luật quản lý cán bộ, công 

chức hiện hành vẫn chưa kịp hoàn thiện; “Tình trạng chạy chức, chạy quyền, 

chạy tuổi, chạy luân chuyển, chạy bằng cấp, chạy khen thưởng, chạy danh hiệu, 

chạy tội… trong đó có cả cán bộ cao cấp, chậm được ngăn chặn, đẩy lùi” [43] có 

một phần nguyên nhân từ đó. Tiếp theo, hệ thống quy định về đạo đức công vụ 

trong nhiều văn bản pháp luật chưa đồng bộ, chưa kịp thời trong những trường 

hợp cần quy định chi tiết; khi văn bản pháp luật có hiệu lực lại chưa có các thông 

tư hướng dẫn để triển khai, thực hiện ngay trên thực tế. Ví dụ, Luật Phòng, 

chống tham nhũng đã đưa ra quy định chung về quy tắc ứng xử của cán bộ, công 

chức, viên chức, quy định về những việc cán bộ, công chức, viên chức không 

được làm và quy định về việc tặng quà, nhận quà tặng của cán bộ, công chức 

nhằm bảo đảm tính liêm chính trong hoạt động công vụ của công chức. Tuy 

nhiên, vẫn còn thiếu nhiều quy định chi tiết và hướng dẫn thực hiện các quy định 

của Luật. Ở một góc độ khác, ngoài những quy định chung mang tính nguyên 
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tắc được quy định trong “Luật Cán bộ, công chức”; “Luật Phòng, chống tham 

nhũng”; “Luật Thực hành tiết kiệm, chống lãng phí”…thì hầu hết các quy định 

còn lại của pháp luật về đạo đức công vụ hiện hành đều được quy định theo hình 

thức văn bản dưới luật (nghị định, thông tư, quy tắc ứng xử) nên giá trị hiệu lực 

pháp lý không cao, chưa tương xứng với vai trò của nó trong toàn bộ hệ thống 

pháp luật. Về điều này, khi tác giả tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối với cán 

bộ cấp cơ sở, trong đó có cán bộ lãnh đạo chủ chốt (với 300 phiếu) tại thành phố 

Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình Định và tỉnh Khánh Hòa (xem câu hỏi 8 - 

Phiếu khảo sát) với nội dung:“Hệ thống quy phạm pháp luật về đạo đức công vụ 

còn hạn chế”, kết quả cho thấy mức độ là: 3.8/5. (Xem biểu đồ 3.3). 

Về phương diện tổ chức thực hiện pháp luật về đạo đức công vụ. Trong 

những năm qua, nền công vụ nước ta đã có nhiều chuyển biến tích cực, chỉ số 

cải cách hành chính công của các địa phương ngày càng được cải thiện, xếp 

hạng Chính phủ điện tử của Việt Nam không ngừng tiến bộ trên bảng xếp hạng 

của thế giới do Liên hợp quốc công bố. Cụ thể, vị trí của Việt Nam trên bảng xếp 

hạng thế giới các năm 2014, 2016, 2018, 2020 lần lượt là 99, 89, 88, 86 [176]. 

Điều này có được nhờ sự đóng góp không nhỏ của việc nâng cao trình độ 

chuyên môn và đạo đức công vụ của cán bộ, công chức, viên chức nói chung, 

đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở (trong đó có đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ 

sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ) mà trong đó, nền tảng là việc tổ chức thực 

hiện pháp luật về đạo đức công vụ. 

Các quy định pháp luật về đạo đức công vụ và thực tế việc xử lý nghiêm 

các hành vi vi phạm đạo đức công vụ ở đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam thời gian qua đã tạo ra sự răn đe mạnh mẽ 

đối với những người thực thi công vụ, đồng thời góp phần kiềm chế và ngăn 

chặn các hành vi tham nhũng. Nếu như đầu nhiệm kỳ khóa XII, tham nhũng, tiêu 

cực, “lợi ích nhóm” xếp đầu tiên trong 10 vấn nạn khiến xã hội bức xúc nhất, thì 

sau 5 năm, thực trạng này đã thay đổi nhiều. Kết quả khảo sát do Viện Điều tra 

dư luận xã hội công bố cho thấy, 75% số người được hỏi ghi nhận và đánh giá 

cao sự lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng và Nhà nước đối với công tác phòng, chống 
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tham nhũng, 93% số người được hỏi tin tưởng vào sự lãnh đạo, chỉ đạo của 

Đảng trong cuộc đấu tranh phòng, chống tham nhũng [178]. Đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam về cơ bản đáp ứng 

được các yêu cầu, nhiệm vụ, phát huy tốt vai trò và khả năng trong công tác lãnh 

đạo, quản lý các cấp, không ngừng nâng cao hiệu quả lãnh đạo, quản lý; góp 

phần quan trọng vào sự thành công của công cuộc đổi mới hoạt động của cả hệ 

thống chính trị.  

Tuy nhiên, bên cạnh những ưu điểm đã được khẳng định, việc tổ chức thực 

hiện pháp luật về đạo đức công vụ nhìn tổng thể, vẫn chưa đáp ứng kịp thời yêu 

cầu của cải cách hành chính nói chung và xây dựng đạo đức công vụ nói riêng. 

Trong đó, phải kể đến những hạn chế từ nhận thức chưa thấu đáo về vai trò của 

pháp luật về đạo đức công vụ, tính thường xuyên, tính hiệu lực và hiệu quả của 

tổ chức thực hiện pháp luật; sự đôn đốc, giám sát và xử lý vi phạm trong quá 

trình tổ chức thực hiện pháp luật về đạo đức công vụ. Ngoài ra, còn do những 

nguyên nhân khác như: một số cán bộ, công chức thiếu ý thức tự rèn luyện, tu 

dưỡng đạo đức nói chung và đạo đức công vụ nói riêng; một số lãnh đạo chưa 

thật sự gương mẫu về đạo đức, lối sống và trách nhiệm trong công việc, lãnh đạo 

thiếu nêu gương đã tác động tiêu cực đến sự rèn luyện của cấp dưới và sự 

nghiêm minh trong thực thi công vụ; cơ chế quản lý, kiểm tra, giám sát trong 

hoạt động thực thi công vụ đối với cán bộ, công chức nhà nước chưa thường 

xuyên, thiếu đồng bộ, đặc biệt cơ chế giám sát của Nhân dân đối với cơ quan 

nhà nước và cán bộ nhà nước còn khó thực hiện. 

Thứ hai, chính sách của Nhà nước đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ 

sở nói chung và vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam nói riêng còn nhiều 

hạn chế, bất cập. 

Đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp xã là người thay mặt Đảng, Nhà nước trực tiếp 

lãnh đạo, quản lý xã hội đến tận người dân, phát huy quyền làm chủ của Nhân 

dân, bảo đảm quyền lực, quyền lợi của dân, chăm lo đời sống vật chất và tinh 

thần của Nhân dân. Mọi đường lối, chính sách của Đảng, Nhà nước từ Trung 
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ương đến cơ sở có được thực hiện đúng đắn hay không phụ thuộc rất nhiều vào 

vai trò của họ. 

Là cấp gần nhất với thực tiễn, trực tiếp nhất với cuộc sống của dân, cán bộ 

lãnh đạo chủ chốt cấp cơ sở là người trực tiếp tuyên truyền, vận động và tổ chức 

thực hiện đường lối, chính sách của Đảng, Nhà nước ở cơ sở, đảm bảo an sinh 

của người dân và sự phát triển của cộng đồng. Thông qua vai trò của họ mà ý 

Đảng, lòng dân được thống nhất, làm cho đường lối, chính sách của Đảng, Nhà 

nước có cơ sở bám rễ, ăn sâu trong đời sống xã hội, tạo nên sự gắn bó máu thịt 

giữa Đảng và dân, nâng cao sự nhất trí trong Đảng và sự đồng thuận trong xã 

hội. Cán bộ chủ chốt cấp cơ sở là người quyết định hiệu quả hoạt động của hệ 

thống chính trị ở cơ sở. Họ là người lãnh đạo, chỉ huy, điều hành, tổ chức thực 

hiện, đảm bảo cho bộ máy vận hành đồng bộ, thông suốt, hiệu lực, hiệu quả, làm 

cho đường lối, chính sách của Đảng, Nhà nước đi vào cuộc sống. Cán bộ lãnh 

đạo chủ chốt cấp xã vừa là linh hồn, vừa là bộ não, vừa là đầu tàu của cả hệ 

thống, “đầu nghĩ, miệng nói, tay làm, tai lắng nghe”. Cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

thường đáp ứng được nguyện vọng của dân, tạo môi trường sản xuất, kinh doanh 

phát triển lành mạnh, khai thác được tiềm năng thế mạnh ở cơ sở, nâng cao đời 

sống vật chất, tinh thần của Nhân dân. 

Mặc dù có vai trò, tầm quan trọng to lớn như vậy, nhưng trong thực tế 

chính sách của Nhà nước đối với đội ngũ này trên các mặt nói chung và trong 

việc nâng cao đạo đức công vụ nói riêng còn những hạn chế bất cập. Trong hệ số 

lương đối với đội ngũ cán bộ công chức thì ở cấp xã là thấp nhất. Các chế độ 

khác cũng hạn chế. Điều này dẫn đến một bộ phận không nhỏ đội ngũ cán bộ 

chủ chốt có đời sống kinh tế khó khăn. Qua khảo sát 300 cán bộ công chức, kết 

quả cho thấy đến 70% người trả lời là thu nhập từ 7 - 9 triệu đồng, 30% người 

trả lời thu nhập dưới 7 triệu. Đời sống khó khăn, nên đội ngũ cán bộ chủ chốt 

chưa thực sự toàn tâm, toàn ý trong việc thực thi công vụ. Bên cạnh đó, chưa có 

các chính sách cụ thể tạo điều kiện cho đội ngũ cán bộ chủ chốt học tập rèn 

luyện, nâng cao kỹ năng trong thực thi công vụ. Đào tạo, bồi dưỡng đạo đức 

công vụ cho đội ngũ cán bộ công chức nói chung, cho cán bộ chủ chốt nói riêng 
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chủ yếu lồng ghép trong chương trình đào tạo, bồi dưỡng các lớp Trung cấp lý 

luận chính trị, Cao cấp lý luận chính trị.  

Việc ban hành chính sách, triển khai thực hiện chính sách nhiều khi chưa 

bám sát quan điểm, chủ trương, đường lối của Đảng, bám sát thực tế, vẫn có hiện 

tượng một chính sách thực hiện chung cho tất cả các đối tượng, các vùng miền... 

dẫn đến sự không hợp lý trong ban hành và thực hiện chính sách. Chưa có chính 

sách khen thưởng thỏa đáng để kích thích động lực sáng tạo của đội ngũ cán bộ 

chủ chốt vùng Duyên hải Nam Trung Bộ… Nên nhiều lúc việc thực thi công vụ 

của đội ngũ cán bộ này còn còn thiếu năng động, sáng tạo, sức ỳ lớn... 

Tất cả những điều đó đã ảnh hưởng đến việc nâng cao đạo đức của đội ngũ 

cán bộ cấp cơ sở, làm cho chất lượng, hiệu quả thực thi công vụ một số nơi 

không cao. Khi tác giả tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối với cán bộ cấp cơ 

sở, trong đó có cán bộ lãnh đạo chủ chốt (với 300 phiếu) tại  thành phố Đà Nẵng, 

tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình Định và tỉnh Khánh Hòa (xem câu hỏi 8 - Phiếu 

khảo sát) với nội dung:“Chính sách của Nhà nước đối với đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở còn hạn chế”, kết quả cho thấy mức độ là: 3/5 (xem biểu đồ 3.3). 

Như vậy, để nâng cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ 

sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay thì vấn đề đặt ra cần giải 

quyết là hoàn thiện hệ thống pháp luật đạo đức công vụ và thực thi pháp luật đạo 

đức công vụ trong đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở; hoàn thiện chính sách của 

Nhà nước đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở nói chung và vùng Duyên 

hải Nam Trung Bộ Việt Nam nói riêng.  

3.2.3. Vấ  đề đặt ra từ qua  hệ đạo đức cô   vụ của độ    ũ c   bộ 

chủ chốt cấp cơ sở vù   Duyê  hả   am Tru   Bộ V ệt  am h ệ   ay 

Như đã đề cập ở mục 2.1.3.3, quan hệ đạo đức công vụ của đội ngũ cán 

bộ chủ chốt cấp cơ sở thể hiện trong “ứng xử tôn trọng Nhân dân khi thực thi 

công vụ và thể hiện ở chủ nghĩa tập thể, tinh thần đoàn kết, hợp tác, tôn trọng 

pháp luật, tôn trọng đồng nghiệp trong thực thi công vụ”.  

Hiện nay, việc ứng xử tôn trọng Nhân dân khi thực thi công vụ của đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam có nhiều ưu 
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điểm. Trong cơ chế kế hoạch hóa tập trung, về cơ bản người dân phải phục tùng 

Nhà nước theo mệnh lệnh; người lao động, cán bộ, công chức phục tùng, thực 

thi trách nhiệm theo các chỉ tiêu Nhà nước định sẵn. Do đó, dễ nảy sinh thái độ 

quan liêu, xa dân, hành dân. Nhưng hiện nay, với cơ chế thị trường định hướng 

xã hội chủ nghĩa thì tinh thần, thái độ của cán bộ, công chức có sự biến đổi 

nhanh chóng phù hợp với yêu cầu, nhiệm vụ mới. Mục tiêu của kinh tế thị 

trường là tối đa hóa lợi nhuận, mọi hoạt động phải hướng đến hiệu quả. Theo đó, 

yêu cầu đặt ra đối với hoạt động công vụ là nâng cao chất lượng phục vụ người 

dân và xã hội, thủ tục hành chính gọn, nhẹ, linh hoạt, nhu cầu của người dân 

được giải quyết kịp thời, hợp pháp, hợp tình. Muốn vậy, đội ngũ cán bộ, công 

chức phải không ngừng phát huy tinh thần lấy “dân làm gốc”, tôn trọng, lắng 

nghe dân trong thực hiện nhiệm vụ được giao.  

Trong Báo cáo Chính phủ về Chỉ số hài lòng của người dân về dịch vụ 

hành chính công (SIP S) năm 2018 ngày 24/5/2019, Ban chỉ đạo Cải cách hành 

chính của Chính phủ chỉ rõ: tỉ lệ hài lòng của người dân, tổ chức với chất lượng 

cung ứng dịch vụ công tại 63 tỉnh, thành phố dao động trong khoảng 69,98 đến 

97,88%. Một nửa số tỉnh, thành được khảo sát cho thấy mức độ hài lòng của 

người dân, doanh nghiệp là trên 80%. Cũng theo Bộ Nội vụ: so với năm 2017, 

chỉ số hài lòng của người dân trong năm 2018 về sự phục vụ hành chính của các 

cơ quan nhà nước đã tăng 2%, nhờ các chỉ số thành phần như tiếp cận dịch vụ, 

thủ tục hành chính, thái độ phục vụ của công chức, kết quả trả dịch vụ đều cải 

thiện. SIP S 2018 cũng ghi nhận những phản ứng khá tích cực của người dân, 

tổ chức đối với quá trình cung ứng dịch vụ hành chính công tại 63 tỉnh, thành 

phố. Số liệu khảo sát ghi nhận 100% người dân, tổ chức giao dịch dịch vụ hành 

chính tại bộ phận một cửa. Trong giải quyết thủ tục hành chính, chỉ có 78,2% 

người dân phải đi lại 1-2 lần, 93,8% thủ tục được giải quyết đúng hẹn, và trước 

hẹn, 97,55% người dân không bị làm phiền, sách nhiễu, và 98,58% không bị gợi 

ý nộp thêm tiền ngoài phí, lệ phí
1
. 

                                                 
1
 Trích theo Bộ Nội vụ, “Báo cáo Chính phủ về Chỉ số hài lòng của người dân đối với dịch vụ hành chính 

công (SIP S), Hà Nội 2018”. 



115 
 

Đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ Việt Nam cũng không nằm ngoài điều đó. Cùng với nâng cao về bản lĩnh 

chính trị, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ... thì tinh thần thái độ tôn trọng, hành 

vi ứng xử với Nhân dân trong thực thi công vụ cũng ngày một nâng cao. Trong 

lãnh đạo chỉ đạo đối với cấp dưới; trong ứng xử, giải quyết các công việc đối với 

người dân luôn có thái độ niềm nở, ân cần, tôn trọng. Trong quá trình hoạt động 

công vụ, người cán bộ luôn tôn trọng Nhân dân, lắng nghe ý kiến của dân, luôn 

đặt mình vào vị trí của người dân để giải quyết các công việc của cá nhân, tổ 

chức, công dân. Đồng thời khi thực thi công vụ, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ 

sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam luôn có thái độ lịch sự và công 

bằng, giải quyết công việc đúng pháp luật, không gây phiền hà, sách nhiễu, 

không vụ lợi, hết lòng, hết sức phục vụ Nhân dân, quan tâm đến đời sống của họ, 

thật sự gần gũi, hiểu nguyện vọng chính đáng của Nhân dân, khiêm tốn học hỏi 

Nhân dân. Sẵn sàng lắng nghe ý kiến phê bình, góp ý của Nhân dân. 

Qua biểu đồ 3.1 có thể thấy mức độ biểu hiện đạo đức công vụ của cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở ở thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình Định và 

tỉnh Khánh Hòa về nội dung “Thái độ, hành vi ứng xử tôn trọng Nhân dân trong 

thực thi công vụ” lần lượt là 3.8 và 3.9. Điều này cho thấy điểm tích cực về đạo 

đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở các tỉnh/thành phố vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam cho dù đối tượng tiếp cận, giải quyết công 

vụ khá đa dạng, phức tạp. 

Mặc dù đã đạt được nhiều thành tựu trong thực thi công vụ, nhưng thái độ 

và hành vi ứng xử tôn trọng Nhân dân của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở tại 

vùng Duyên hải Nam Trung Bộ vẫn tồn tại một số hạn chế. Nhà nước ta mang 

bản chất “Nhà nước của dân, do dân, vì dân,” và công chức được coi là “công 

bộc” của Nhân dân, có trách nhiệm phục vụ lợi ích chung thông qua các hoạt 

động công vụ. Tuy nhiên, dưới tác động của mặt trái nền kinh tế thị trường, tinh 

thần và thái độ phục vụ Nhân dân của một bộ phận cán bộ đã phần nào suy giảm. 

Trước những cám dỗ từ vật chất, quyền lực và đồng tiền, một số cán bộ 

không còn giữ vững tinh thần “vì dân, phục vụ dân,” mà dần trở nên xa rời Nhân 
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dân. Thậm chí, một bộ phận còn biểu hiện quan liêu, nhũng nhiễu, coi thường 

người dân, không xem kết quả chăm lo đời sống Nhân dân là tiêu chí đánh giá 

năng lực lãnh đạo và phẩm chất đạo đức. Những hành vi này không chỉ làm 

giảm niềm tin của Nhân dân mà còn đi ngược lại tinh thần cốt lõi của một nền 

hành chính vì lợi ích chung, cần phải khắc phục triệt để. 

 Họ lầm tưởng quyền lực mà nhà nước trao cho mình để thực thi nhiệm vụ 

là quyền lực của bản thân họ nên ra sức “ra oai” với người dân, vòi tiền đút lót, 

hối lộ, quà cáp thậm chí ức hiếp dân; biến việc thực thi công vụ và phục vụ Nhân 

dân thành việc ban phát ân huệ. Một bộ phận công chức, nhất là công chức ở cơ 

sở còn có biểu hiện “quan liêu, hách dịch, cửa quyền gây bức xúc trong Nhân 

dân”; vô cảm trước sự bất công và nỗi đau của những người dân “thấp cổ bé 

họng”. Khi tác giả tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối với người dân (với 300 

phiếu) tại thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình Định và tỉnh Khánh 

Hòa về các hiện tượng xảy ra trong đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp xã (xem câu hỏi 

5 - Phiếu khảo sát), thì với nội dung:“Hách dịch Nhân dân, nhũng nhiễu, không 

tôn trọng Nhân dân”, kết quả cho thấy là: 87% trả lời không có, 13% trả lời có, 

cũng câu hỏi và nội dung tương tự khi tác giả hỏi đội ngũ cán bộ, công chức cấp 

xã (300 phiếu) thì có kết quả là: 89% trả lời không có, 11% trả lời có.  

Ưu điểm về “chủ nghĩa tập thể, tinh thần đoàn kết, hợp tác, tôn trọng pháp 

luật, tôn trọng đồng nghiệp trong thực thi công vụ” của chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay.  

Chủ nghĩa tập thể và tinh thần đoàn kết, hợp tác với đồng nghiệp là những 

nguyên tắc cốt lõi của đạo đức công vụ trong chế độ ta. Đoàn kết không chỉ là 

giá trị văn hóa mà còn là sức mạnh, động lực và nguồn lực to lớn trong quá trình 

đổi mới đất nước cũng như thực thi công vụ. Chủ tịch Hồ Chí Minh từng nhấn 

mạnh: “Đoàn kết là sức mạnh của chúng ta; đoàn kết là then chốt của thành 

công. Đoàn kết, đại đoàn kết, thành công, đại thành công.” 

Tinh thần đoàn kết, hợp tác trong công việc giúp nâng cao hiệu quả xử lý 

công vụ, tạo môi trường làm việc hài hòa, đồng thuận, góp phần xây dựng tập 
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thể vững mạnh. Đồng thời, đây cũng là một phẩm chất đạo đức quan trọng, thể 

hiện trách nhiệm và tinh thần tận tâm của người công chức. Việc hợp tác chặt 

chẽ với đồng nghiệp, đặt lợi ích tập thể lên trên lợi ích cá nhân không chỉ đảm 

bảo hoàn thành tốt nhiệm vụ mà còn góp phần vào sự nghiệp chung, thúc đẩy sự 

phát triển bền vững của đất nước và lòng tin của Nhân dân. 

Trong khảo sát của SIP S giai đoạn 2011 - 2020, do Bộ Nội vụ thực hiện 

với sự giám sát của Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và Trung ương Hội 

Cựu chiến binh Việt Nam, không chỉ chất lượng dịch vụ hành chính công và 

mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với các cơ quan nhà nước được đánh 

giá mà còn cả đạo đức công vụ của công chức. Các chỉ số này phản ánh nhiều 

khía cạnh của công chức, bao gồm sự trung thực, trách nhiệm và tính chuyên 

nghiệp trong thực thi công vụ. 

Theo kết quả khảo sát từ 2017 đến 2019, có sự chuyển biến tích cực trong 

tinh thần đoàn kết và hợp tác giữa các công chức, từ cấp cơ sở đến Trung ương. 

Sự kết nối giữa công chức trong các cơ quan hành chính và giữa công chức với 

các tổ chức, doanh nghiệp không chỉ làm gia tăng tính chuyên môn, chuyên 

nghiệp trong công việc mà còn nâng cao hiệu quả hoạt động công vụ. Điều này 

không chỉ đáp ứng nhu cầu phát triển của đất nước mà còn góp phần tạo ra sự 

hài lòng lớn từ phía người dân. Thực tế này chính là động lực thúc đẩy sự vận 

hành hiệu quả của hệ thống chính trị, trong đó có bộ máy hành chính, từ Trung 

ương đến các địa phương. 

Trong thời gian qua, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở tại các tỉnh Duyên 

hải Nam Trung Bộ Việt Nam luôn gương mẫu thực thi công vụ, chấp hành 

nghiêm túc Hiến pháp và pháp luật, đồng thời tuân thủ quy chế làm việc của cơ 

quan, đơn vị. Các cán bộ này không chỉ nêu gương trong công việc mà còn thể 

hiện thái độ tôn trọng đối với ý kiến của cấp dưới, luôn sẵn sàng đáp ứng các yêu 

cầu hợp pháp, chính đáng, tạo điều kiện thuận lợi để cấp dưới phát triển trong 

công việc. Họ thực hiện công vụ với lòng vị tha, công tâm và ứng xử theo chuẩn 

mực pháp lý, đặc biệt trong việc xử lý các vi phạm trong khuôn khổ pháp luật. 
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Bên cạnh đó, đội ngũ cán bộ chủ chốt ở đây còn chú trọng xây dựng và 

phát huy tinh thần đoàn kết, hợp tác trong công tác, không chỉ trong nội bộ cơ 

quan mà còn với các đối tác bên ngoài. Tinh thần này không chỉ tạo ra một môi 

trường làm việc nhân văn mà còn thúc đẩy sự phát triển trí tuệ và sức mạnh tập 

thể, từ đó nâng cao hiệu quả công việc. Các cán bộ này luôn chủ động hợp tác, 

không đổ lỗi hay ỷ lại, sẵn sàng hỗ trợ đồng nghiệp tháo gỡ khó khăn và hoàn 

thành công việc một cách hiệu quả. Họ quan tâm đến sự phát triển chung, tôn 

trọng tập thể và luôn đấu tranh kiên quyết với những hành vi chia rẽ, bè phái, 

chủ nghĩa cá nhân, ích kỷ và vô cảm. Trong môi trường làm việc này, sự ganh tỵ 

và đố kỵ gần như không xảy ra; thay vào đó là sự hỗ trợ và tạo cơ hội để đồng 

nghiệp cùng tiến bộ. Đó là tinh thần vì tập thể, vì công việc chung, với ý thức 

xây dựng cơ quan nơi mình công tác trở thành đơn vị vững mạnh. 

Qua biểu đồ 3.1 cho thấy, mức độ biểu hiện đạo đức công vụ của cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở ở thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình Định và 

tỉnh Khánh Hòa về nội dung: “Chủ nghĩa tập thể, tinh thần hợp tác” lần lượt là 

4.2 và 4.0; còn với nội dung: “Tôn trọng pháp luật,tôn trọng đồng sự trong thực 

thi công vụ” lần lượt là 4.5 và 4.4. Một tỉ lệ với cấp độ rất cao, là điểm nổi trội 

của đội ngũ cán bộ chủ chốt các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ, điều này cũng 

đúng với tính cách con người của vùng đất này.  

Có được những ưu điểm trên là nhờ đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở các 

tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ có tinh thần trách nhiệm, có ý thức, thái độ trong 

thực hiện nhiệm vụ; tổ chức thực hiện nghiêm túc, hiệu quả các chuẩn mực về 

giao tiếp, ứng xử và đạo đức lối sống. Đồng thời, tổ chức quán triệt, triển khai 

quy tắc ứng xử đầy đủ. “Siết chặt kỷ luật, kỷ cương, tăng cường kiểm tra, giám 

sát; kiên quyết xử lý nghiêm các hành vi vi phạm của cá nhân, tổ chức theo quy 

định”. Mặt khác, biểu dương, khen thưởng kịp thời những cán bộ có thành tích, 

gương mẫu trong thực hiện công vụ. 

Bên cạnh những mặt ưu điểm, tinh thần đoàn kết, hợp tác trong thực thi 

công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở các tỉnh vùng Duyên hải 
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Nam Trung Bộ Việt Nam còn một số biểu hiện chưa đồng thuận, chưa đáp 

ứng được yêu cầu phát huy giá trị đạo đức công vụ của đội ngũ công chức 

trong bối cảnh mới. 

Trước tác động tiêu cực của nền kinh tế thị trường, một bộ phận công 

chức hiện nay đang chịu ảnh hưởng của những cám dỗ vật chất và sự quyến rũ 

của đồng tiền, dẫn đến việc “coi trọng lợi ích cá nhân mà xem nhẹ lợi ích 

chung của tập thể và nhà nước”. Điều này tiềm ẩn nguy cơ làm suy yếu sự 

đoàn kết trong cơ quan, tổ chức. Trong môi trường làm việc, một số cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở đã biểu hiện sự tha hóa trong quan hệ với đồng nghiệp, chỉ hình 

thức thể hiện tinh thần đoàn kết và hợp tác. Trong khi công khai tuyên bố về sự 

phối hợp và đoàn kết, thực tế họ lại có những hành vi cục bộ, bè phái, tranh 

giành quyền lực và địa vị. Họ không chỉ gây khó dễ với đối tác và cộng sự bên 

ngoài mà còn làm suy yếu niềm tin của người dân vào sự công minh của các cơ 

quan hành chính. 

Tình trạng phê bình và tự phê bình cũng trở nên hình thức, thiếu tính xây 

dựng. Nhiều trường hợp né tránh sự thật, không dám đấu tranh với sai trái, hoặc 

lợi dụng phê bình để nịnh bợ, hạ bệ người khác vì động cơ cá nhân. Thậm chí, 

các biểu hiện cơ hội chủ nghĩa, lợi ích nhóm, và tính cục bộ địa phương đã bắt 

đầu phá hoại sự đoàn kết vốn có trong các cơ quan hành chính nhà nước, làm 

giảm sút hiệu quả công tác và gây mất niềm tin trong xã hội. 

Khi tác giả tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối với người dân (với 300 

phiếu) tại thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình Định và tỉnh Khánh 

Hòa về các hiện tượng xảy ra trong đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp xã (xem câu hỏi 

5 - Phiếu khảo sát), thì với nội dung: “Cục bộ địa phương, chia rẽ, mất đoàn kết 

nội bộ”, kết quả cho thấy là: 86% trả lời không có, 14% trả lời có, cũng câu hỏi 

và nội dung tương tự khi tác giả hỏi đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã (với 300 

phiếu)  thì có kết quả là: 85% trả lời không có, 15% trả lời có. Điều này ảnh 

hưởng tiêu cực đến tính thống nhất, đoàn kết trong thực thi công vụ.  
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Biểu đồ 3.6: Mức độ biểu hiện về hiệ  tƣợ   “ ục bộ địa phƣơ  , ch a rẽ, 

mất đoà  kết nội bộ” 

Đơn vị tính: % 

 
Nguồn: “Kết quả khảo sát” của tác giả luận án 

Cũng về vấn đề này, tác giả luận án đã tiến hành PVS (xem câu hỏi 6 - 

PVS) với ông Nguyễn Phước H, cán bộ xã Bình Lãnh, huyện Thăng Bình, tỉnh 

Quảng Nam về hiện tượng cục bộ địa phương, chia rẽ, mất đoàn kết nội bộ, thì 

ông H cho rằng: 

Vấn đề cục bộ địa phương, kéo bè kéo cánh, chia rẽ, mất đoàn kết nội bộ lúc 

biểu hiện, lúc ngấm ngầm là muôn thuở t  trước đến nay. Bản thân tôi đã làm 

việc ở xã gần 20 năm nay, đã chứng kiến qua nhiều đời chủ tịch xã. Đời nào 

cũng vậy, lãnh đạo xã luôn tạo e kíp cho mình, bằng cách tập hợp, “dung nạp” 

những người thân của mình vào trong bộ máy xã, giữ các chức vụ quan trọng. 

Chính điều này, đã tạo ra sự mất đoàn kết nội bộ trong cơ quan. 

 

Đa phần đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở các tỉnh vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ Việt Nam tuân thủ, tôn trọng pháp luật trong hoạt động thực thi công vụ. 

Tuy nhiên, còn một bộ phận không nhỏ chưa tuân thủ pháp luật, nhiều lúc còn vi 

phạm những quy định, điều chỉnh của pháp luật. Khi tác giả tiến hành khảo sát 

bằng bảng hỏi đối với người dân (với 300 phiếu) tại thành phố Đà Nẵng, tỉnh 

Quảng Nam, tỉnh Bình Định và tỉnh Khánh Hòa về các hiện tượng xảy ra trong 

đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp xã (xem câu hỏi 5 - Phiếu khảo sát), thì với nội 

dung:“không tuân thủ, tôn trọng pháp luật”, kết quả cho thấy là: 90% trả lời 

14% 

Khảo sát người dân 

Không Có

15% 

Khảo sát cán bộ 
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không có, 10% trả lời có, cũng câu hỏi và nội dung tương tự khi tác giả hỏi đội 

ngũ cán bộ, công chức cấp xã (với 300 phiếu) thì có kết quả là: 90% trả lời không 

có, 10% trả lời có. Điều này đã dẫn đến một số sai phạm trong hoạt động thực thi 

công vụ của đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở các tỉnh vùng Duyên hải Nam Trung Bộ. 

Biểu đồ 3.7: Mức độ biểu hiện về hiệ  tƣợn  “Khô   tuâ  thủ, 

tô  trọ   ph p  uật” 

Đơn vị tính: % 

 

Nguồn: “Kết quả khảo sát” của tác giả luận án 

Điển hình như vụ việc các cán bộ chủ chốt xã Tam Mỹ Đông, huyện Núi 

Thành, tỉnh Quảng Nam đã lập khống hồ sơ, ký hồ sơ đề nghị xét, giao đất và 

cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho công dân trái quy định của pháp luật, 

gây hậu quả nghiêm trọng. Những lãnh đạo này đã bị xử lý kỷ luật, thậm chí bị 

khai trừ ra khỏi Đảng [177]. Hay ngày 12/9/2018, Ủy ban Kiểm tra Huyện ủy 

Đại Lộc, tỉnh Quảng Nam cho biết, đơn vị đã công bố các quyết định thi hành kỷ 

luật về đảng đối với 10 cán bộ xã để xảy ra sai phạm trong việc triển khai, thực 

hiện các chương trình xây dựng nông thôn mới. Cụ thể: ông Huỳnh Sáu, Phó Bí 

thư, Chủ tịch Hội đồng nhân dân xã Đại  n và bà Nguyễn Thị Lạc, Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân xã Đại Hồng bị kỷ luật cảnh cáo. Ngoài ra, Ủy ban Kiểm tra 

Huyện ủy Đại Lộc đã thi hành kỷ luật khiển trách đối với 8 cán bộ khác, gồm: bà 

Nguyễn Thị Hồng (Bí thư, Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã Đại Hiệp), ông Nguyễn 

Văn Đông (cán bộ Xây dựng nông thôn mới xã Đại Hiệp), ông Đào Văn Dương 

(Đảng ủy viên, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã Đại  n), ông Nguyễn  nh 

Quốc (công chức Địa chính xây dựng xã Đại  n), bà Võ Thị Thúy Nguyệt (Bí 

thư, Chủ tịch Hội đồng nhân dân xã Đại Cường), ông Phạm Hồng Khuê (công 

chức Địa chính xây dựng xã Đại Cường), ông Phạm Ích Khiêm (Chủ tịch Hội 
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đồng nhân dân xã Đại Hồng) và ông Lương Đức Diệp (công chức Địa chính xây 

dựng xã Đại Hồng) [173]. 

Biểu đồ 3.8: Mức độ biểu hiệu về hiệ  tƣợ   “  ch dịch  hâ  dâ , 

 hũ    h ễu, khô   tô  trọ    hâ  dâ ” 

Đơn vị tính: % 

 
Nguồn: “Kết quả khảo sát” của tác giả luận án 

Về điều này, như trường hợp điển hình của ông Trần Lê Hữu Thọ, Phó Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân phường Vĩnh Hòa (TP. Nha Trang), khi còn làm Trưởng 

Ban phòng chống dịch COVID-19 phường Vĩnh Hòa, chỉ huy tổ công tác liên 

ngành của phường khi đi kiểm tra vào ngày 18/7/2021, ông Thọ đã chỉ đạo chặn 

xe, xử lý thu giữ giấy tờ, xe máy của anh Trần Văn Em khi anh này đi mua bánh 

mì, nước uống và cho rằng “bánh mì là đồ ăn” chứ “không phải là lương thực, 

thực phẩm”. Vụ việc này đã gây ra dư luận bất bình trong nhân dân và cá nhân 

ông Thọ đã bị xử lý kỷ luật cho thôi việc [172]. 

Bên cạnh đó, thái độ độc đoán, chuyên quyền trong làm việc ở một bộ phận 

công chức cũng còn tồn tại. Khi tác giả tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối với 

người dân (với 300 phiếu) tại thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình 

Định và tỉnh Khánh Hòa về các hiện tượng xảy ra trong đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp xã (xem câu hỏi 5 - Phiếu khảo sát) thì với nội dung: “D ng mệnh lệnh để 

thực thi công vụ, giải quyết công việc”, kết quả cho thấy là: 83% trả lời không 

có, 17% trả lời có, cũng câu hỏi và nội dung tương tự khi tác giả hỏi đội ngũ cán 

bộ, công chức cấp xã (300 phiếu) thì có kết quả là: 86% trả lời không có, 14% 

trả lời có.  
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Biểu đồ 3.9: Mức độ biểu hiện về “Dù   mệnh lệ h để thực th  cô   vụ, 

giải quyết công việc” 

Đơn vị tính: % 

 

Nguồn: “Kết quả khảo sát” của tác giả luận án 

Đó chính là sự vi phạm quyền làm chủ của Nhân dân. Chế độ ta là chế độ 

dân chủ, hệ thống chính trị, các tổ chức bộ máy trong hệ thống đó là những tổ 

chức, cơ quan thực hiện quyền lực, quyền làm chủ của Nhân dân. Cán bộ công 

chức là những người được Nhân dân tín nhiệm và ủy quyền cho họ thực hiện 

quyền lực vì lợi ích xã hội. Độc đoán, chuyên quyền "đè đầu, cưỡi cổ" dân của 

một số công chức là trái với bản chất chế độ dân chủ, làm tha hóa quyền lực của 

hệ thống chính trị và do đó cũng là biểu hiện của sự suy thoái về đạo đức công 

vụ của công chức. Trong thực thi công vụ, giải quyết công việc một số cán bộ 

lãnh đạo chủ chốt còn dùng mệnh lệnh. Khi tác tác giả luận án đã tiến hành PVS 

(xem câu hỏi 5 - PVS) với ông Nguyễn K.B, xã Cam Hải Đông, huyện Cam 

Lâm, tỉnh Khánh Hòa, ông B cho biết: 

Ở xã chúng tôi, về cơ bản cán bộ chủ chốt của xã trong thực thi công vụ 

luôn làm tốt công việc của mình, dân chủ, bình đẳng. Tuy nhiên, cũng có trường 

hợp thường xuyên d ng mệnh lệnh, quyền hành để “áp đặt”, “ra lệnh” cho cấp 

dưới thực hiện công việc. Vẫn có tình trạng “nạt nộ”, “quát mắng” cấp dưới, 

thậm chí là nhân dân đến giải quyết công việc. Hành động và thái độ đó gây ức 

chế rất lớn đối với nhân viên cấp dưới (trong đó có tôi) trong thực thi công vụ. 

Chúng tôi, bức xúc nhưng vì e ngại, vì cấp dưới, nên không dám phản ánh. 
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Không thể phủ nhận, nền kinh tế thị trường tạo ra cơ hội cho mỗi công 

chức cống hiến và thể hiện tài năng. Tuy nhiên, những cám dỗ mà nó đưa lại đã 

làm cho một bộ phận không nhỏ công chức sa vào chủ nghĩa cá nhân ích kỷ, cơ 

hội, thực dụng, chạy theo danh lợi. Tình trạng chạy theo quyền lực, ham quyền, 

tham quyền cũng dẫn tới thái độ phục vụ Nhân dân nhiều nơi, nhiều lúc chưa tốt. 

Hậu quả của thái độ đó là bệnh xa dân. Bởi, một số ít cán bộ, công chức không 

do năng lực, không vì tâm huyết với dân, với Đảng nhưng lại “chui” được vào 

bộ máy công quyền, họ chỉ lo kéo bè, kéo cánh tạo những nhóm lợi ích và mải 

thu vén cá nhân mà không lo cho dân. Vì kém tài, kém đức lại ham quyền lực, 

coi Đảng như một cái cầu thang để thăng quan phát tài... tự cho mình có quyền 

sống xa hoa hưởng lạc, từ đó mà đi đến tham ô, trụy lạc, thậm chí sa vào tội lỗi, 

từ đó mà càng ngày càng xa dân, xa rời tôn chỉ mục đích cán bộ là công bộc của 

Nhân dân. Hội nghị Trung ương 4 (khóa XII) đánh giá: thời gian qua, có những 

công chức lãnh đạo thiếu kiểm tra, đôn đốc, không sâu sát, nắm chắc tình hình 

cơ sở, vì thế mắc vào “bệnh” xa quần chúng, bàn giấy,… dẫn đến lý luận suông, 

xây dựng kế hoạch thực hiện không sát với thực tế. 

“Sự xuống cấp về tinh thần, thái độ phục vụ nhân dân của một bộ phận cán 

bộ chủ chốt cấp xã không chỉ gây ảnh hưởng tiêu cực đến hiệu quả hoạt động 

của cơ quan, đơn vị mà còn làm xói mòn niềm tin của nhân dân vào bộ máy nhà 

nước”. Khi khoảng cách giữa cán bộ và dân ngày càng xa, mối quan hệ công vụ 

trở nên hình thức, công việc hành chính sẽ gặp nhiều khó khăn, gây cản trở đến 

sự phát triển của địa phương. Hơn nữa, tình trạng này còn tạo điều kiện cho tiêu 

cực, tham nhũng phát sinh, làm mất đi sự trong sạch của bộ máy nhà nước. Đây 

là một trong những tồn tại cần sớm khắc phục để xây dựng nhà nước kiến tạo, 

phát triển. 

Nguyên nhân của hạn chế trong “ứng xử tôn trọng Nhân dân khi thực thi 

công vụ và thể hiện ở chủ nghĩa tập thể, tinh thần đoàn kết, hợp tác, tôn trọng 

pháp luật, tôn trọng đồng nghiệp trong thực thi công vụ” là do:  

Thứ nhất, xuất phát từ hạn chế, bất cập trong xây dựng, thực hiện văn hóa 

công sở.  
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Những giá trị của văn hóa công sở cũng là một phần trong nội dung đạo 

đức công vụ. Thực hiện văn hóa công sở tốt, sẽ góp phần xây dựng đạo đức công 

vụ tốt. Đạo đức công vụ và văn hóa công sở có mối quan hệ qua lại, văn hóa 

công sở là nền tảng của đạo đức công vụ, ngược lại đạo đức công vụ là cơ sở để 

hình thành văn hóa công sở. Xây dựng đạo đức công vụ là góp phần xây dựng 

văn hóa công sở. Xuất phát từ vai trò quan trọng như vậy, những năm qua trong 

các công sở các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam nói chung, công sở cấp 

cơ sở nói riêng cũng rất chú trọng xây dựng văn hóa công sở. Trong những năm 

gần đây, các cơ quan, cán bộ công chức, cán bộ chủ chốt đã thực hiện nghiêm 

túc các quy định về môi trường cảnh quan, bài trí công sở theo hướng trang 

trọng, lịch sự nhưng vẫn thuận tiện cho người dân đến giải quyết công việc. 

Trong các công sở luôn thực hiện tốt xây dựng môi trường văn hóa công sở lành 

mạnh, dân chủ, đoàn kết, nhân văn; đẩy lùi bệnh quan liêu, bè phái, mất đoàn 

kết, chủ nghĩa cơ hội và thực dụng. Đặc biệt, thái độ ứng xử của công chức với 

Nhân dân được cải thiện đáng kể với các quy định về “4 xin” và “4 luôn” (xin 

chào, xin lỗi, xin cảm ơn và xin phép; luôn mỉm cười, luôn nhẹ nhàng, luôn lắng 

nghe và luôn giúp đỡ khi tiếp xúc với người dân và doanh nghiệp), thể hiện đúng 

bản chất của nền hành chính phục vụ. Văn hóa công sở không chỉ được thực 

hiện nghiêm ở nơi làm việc mà còn ở nơi cư trú của cán bộ, công chức. 

Tuy nhiên, một bộ phận cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ Việt Nam có nhận thức chưa đầy đủ về văn hóa công sở, có những 

biểu hiện lệch chuẩn trong ứng xử làm ảnh hưởng đến hình ảnh “công bộc” của 

dân. Ở một số cơ quan, tổ chức vẫn còn tình trạng “đi muộn về sớm”, bớt xén 

giờ làm, giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, tổ chức, chưa nhiệt tình, 

thái độ thiếu niềm nở… Tình trạng cán bộ chủ chốt thực hiện chưa nghiêm Quy 

chế văn hóa công sở hoặc còn mang tính hình thức, làm việc với chất lượng chưa 

cao, kỹ năng giao tiếp và ứng xử chưa chuẩn mực còn tồn tại; vấn đề thực hành 

tiết kiệm, chống lãng phí chưa thực hiện đúng. Vẫn còn không ít cán bộ chủ chốt 

có trang phục phản cảm; tác phong công tác tùy tiện, tính kỷ luật yếu kém. 

Ngoài ra, nhiều cán bộ vẫn thiếu các kỹ năng thiết lập giao tiếp phi ngôn ngữ; 
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chưa biết “nói chuyện” bằng ánh mắt, khuôn mặt, cử chỉ (thường mang thái độ 

lạnh lùng thay vì thân thiện, cởi mở). 

Một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức nói chung, cán bộ chủ chốt cấp 

cơ sở nói riêng còn có biểu hiện thờ ơ, vô cảm trước nguyện vọng của công dân 

mà biểu hiện rõ nhất là vấn đề giải quyết hồ sơ, thủ tục nhũng nhiễu, chậm trễ, 

đặc biệt còn có tình trạng “làm luật”; hay việc xử lý yêu cầu, đơn thư của công 

dân còn chậm nên người dân phải đi lại nhiều. Thiếu tôn trọng hoặc coi thường 

kết quả công việc của đồng nghiệp là một trong những thực trạng tồn tại ở một 

số nơi làm việc hiện nay. Nhiều khi đánh giá chất lượng cán bộ, công chức, viên 

chức, tuy có tiêu chí mức độ hoàn thành nhiệm vụ chuyên môn, nhưng nhiều lúc 

kết quả đánh giá lại thiên về những điều không ăn nhập gì với chuyên môn như: 

tuổi tác, mối quan hệ cá nhân của người được đánh giá..., dẫn đến suy giảm niềm 

tin, giảm nhiệt huyết, dần thay đổi thái độ làm việc. Khi tác giả tiến hành khảo 

sát bằng bảng hỏi đối với cán bộ cấp cơ sở, trong đó có cán bộ lãnh đạo chủ chốt 

(với 300 phiếu) tại thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình Định và tỉnh 

Khánh Hòa (xem câu hỏi 8 - Phiếu khảo sát) với nội dung: “Thực hiện văn hóa 

công sở”, kết quả cho thấy mức độ là: 3.7/5 (xem biểu đồ 3.3). 

  Thứ hai, do hạn chế, bất cập từ phía đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam là chưa phát huy tính tích cực, chủ 

động, sáng tạo trong việc rèn luyện, nâng cao đạo đức công vụ.  

Tuy được đào tạo cơ bản về lý luận chính trị, pháp luật, nghiệp vụ và làm 

việc trong môi trường văn hoá tốt, nhưng về cơ bản đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp 

cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam chưa được trang bị nhiều kiến 

thức về đạo đức công vụ, nhất là kỹ năng hoạt động chính trị. Một phần do đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam chưa 

tự ý thức, chủ động, tích cực trong việc rèn luyện, nâng cao đạo đức công vụ, 

một mặt khác các cấp ủy đảng cấp huyện, tỉnh chưa có chủ trương, đề án, kế 

hoạch cụ thể để nâng cao ý thức, hành vi đạo đức công vụ. Lãnh đạo các cấp 

(huyện, tỉnh) chưa chú tâm, chưa đôn đốc, thúc giục các cơ quan, đơn vị, đặc 
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biệt là các xã, phường, thị trấn trong việc xây dựng đạo đức công vụ. Giá trị, 

chuẩn mực của đạo đức công vụ của cán bộ chủ chốt cấp cơ sở có được chủ yếu 

là do quá trình tiếp thu và trải nghiệm trong giáo dục đại học, trên đại học và 

trong thực tiễn công tác. Thực tế, cấp uỷ các cấp, cán bộ, lãnh đạo và các tổ chức 

đoàn thể (cấp huyện, tỉnh) mới tập trung cho công tác giáo dục chính trị, tư 

tưởng, chưa quan tâm nhiều đến nhiệm vụ giáo dục kỹ năng. Các hoạt động giáo 

dục đạo đức công vụ chủ yếu bằng hình thức hoạt động chính trị, hoạt động xã 

hội thông qua tổ chức đảng, đoàn, hội, chưa tổ chức các lớp học, khóa học 

chuyên biệt... Sự hụt hẫng về nhận thức về đạo đức công vụ cũng như kỹ năng 

mềm cho cán bộ là một trong những nguyên nhân quan trọng dẫn đến ý thức, 

thái độ, hành vi thiếu văn hoá trong thực thi nhiệm vụ của một bộ phận cán bộ 

chủ chốt trong thời gian qua. Khi tác giả tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối 

với cán bộ cấp cơ sở, trong đó có cán bộ lãnh đạo chủ chốt (với 300 phiếu) tại 

thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam, tỉnh Bình Định và tỉnh Khánh Hòa (xem 

câu hỏi 8 - Phiếu khảo sát) với nội dung:“Nhận thức của đội ngũ cán bộ chủ 

chốt về đạo đức công vụ còn hạn chế”, kết quả cho thấy mức độ là: 3.5/5 (xem 

biểu đồ 3.3). 

Trong hoạt động công vụ, việc hiểu biết đầy đủ, sâu sắc về đạo đức công 

vụ gắn với chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của mình là rất cần thiết. Sự hiểu 

biết này thể hiện từ sự hiểu biết về quan niệm, khái niệm, các chuẩn mực, cơ sở 

hình thành và những yếu tố tác động đến đạo đức công vụ. Tuy đa phần cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam có nhận thức đầy 

đủ, đúng đắn, nhưng qua thực tế (minh chứng ở mục 2.1.3.1) thì vẫn còn một 

bộ phận chưa được trang bị đầy đủ, chưa hiểu một cách sâu sắc. Vì vậy, vấn đề 

này có sự mâu thuẫn với yêu cầu xây dựng, phát triển đạo đức công vụ cho đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở trong điều kiện xây dựng nhà nước pháp quyền 

hiện nay. 

Cũng như cả nước, vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam đổi mới đi 

lên từ nền kinh tế gắn với điều kiện sản xuất nhỏ là phổ biến, lại trải qua nhiều 
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cuộc chiến tranh kéo dài có mức độ tàn phá nặng nề và bị bao vây cấm vận nhiều 

năm. Đời sống cán bộ và Nhân dân gặp nhiều khó khăn kéo dài trong nhiều năm. 

Thêm vào đó, một số chính sách, chế độ của Đảng và Nhà nước còn bất cập với 

đời sống xã hội, còn chậm được đổi mới. Nhiều chính sách đặc quyền, đặc lợi 

chưa được xóa bỏ triệt để. Chính sách phân phối chưa đảm bảo xóa bỏ kịp thời 

những bất công trong xã hội. Trong công tác quản lý vĩ mô còn có những bất 

cập, tạo sơ hở và điều kiện thuận lợi cho tham ô, lãng phí, biển thủ công quỹ, 

tiêu phí “tiền chùa” một cách tùy tiện mà không bị kiểm soát hoặc xử lý nghiêm 

minh. Một số thành phần cơ hội đã lợi dụng sơ hở ấy để “đục nước béo cò”, làm 

giàu bất chính, sống vô độ, chà đạp lên cả những chuẩn mực đạo đức thông 

thường của xã hội. 

Như vậy, để nâng cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ 

sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay thì vấn đề đặt ra cần giải 

quyết là tăng cường xây dựng văn hóa công sở và phát huy tính tích cực, chủ 

động, sáng tạo trong việc rèn luyện, nâng cao đạo đức công vụ của đội ngũ cán 

bộ chủ chốt cấp cơ sở gắn với nâng cao vai trò của đảng bộ, chính quyền các 

cấp, đặc biệt là cấp lãnh đạo, quản lý trực tiếp. 

Qua phân tích và luận giải, có thể thấy rằng đạo đức công vụ của đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam đã có sự 

chuyển biến tích cực và không ngừng nâng cao, từng bước đáp ứng được yêu 

cầu phát triển của sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Đội ngũ 

cán bộ chủ chốt ở đây đa phần có bản lĩnh chính trị vững vàng, luôn trung thành 

với lý tưởng và sự nghiệp xây dựng chủ nghĩa xã hội. Trong quá trình thực thi 

công vụ, họ thể hiện sự tận tụy, nhiệt huyết với công việc, luôn đặt lợi ích tập thể 

lên trên hết và không ngừng phấn đấu hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Đặc 

biệt, các cán bộ này luôn có thái độ tôn trọng và hành vi ứng xử đúng mực đối 

với đồng nghiệp, cũng như Nhân dân, thể hiện tinh thần hòa hợp và hợp tác 

trong công việc. Họ tôn trọng pháp luật và các nguyên tắc đạo đức cách mạng, 

thực hiện tốt các chuẩn mực đạo đức công vụ, bao gồm cần, kiệm, liêm, chính, 
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chí công vô tư. Những phẩm chất này đã giúp họ đáp ứng tốt yêu cầu công việc, 

làm gương mẫu trong thực thi công vụ và xứng đáng với vai trò là “công bộc” 

của Nhân dân, đồng thời khẳng định được uy tín và sự tin tưởng của cộng đồng 

vào đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ. 

Tuy nhiên, bên cạnh những mặt tích cực, vẫn còn một bộ phận không nhỏ 

đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở các tỉnh vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt 

Nam gặp phải những hạn chế về đạo đức công vụ và việc thực thi đạo đức trong 

công việc. Một số cán bộ có dấu hiệu phai nhạt lý tưởng, niềm tin vào chủ nghĩa 

xã hội và sự nghiệp xây dựng chủ nghĩa xã hội, dẫn đến sự dao động trong lập 

trường tư tưởng chính trị, thờ ơ và lãnh cảm đối với đời sống chính trị của đất 

nước. Trong khi thực thi công vụ, tinh thần tận tụy và nhiệt huyết với công việc 

của một bộ phận cán bộ chưa được phát huy đầy đủ. Thái độ tôn trọng và hành 

vi ứng xử với đồng nghiệp, Nhân dân chưa đạt chuẩn mực, thiếu sự chân thành 

và nghiêm túc trong giao tiếp, công tác. Sự hy sinh vì lợi ích tập thể, tinh thần 

hợp tác, tôn trọng pháp luật và đồng sự trong công vụ còn hạn chế. Hơn nữa, 

trong thực thi công vụ, một số cá nhân chưa thể hiện đầy đủ tinh thần đạo đức 

cách mạng, chưa thực hành tốt các phẩm chất như cần, kiệm, liêm, chính, chí 

công vô tư. Thậm chí, tình trạng cậy quyền, tham nhũng, hách dịch vẫn diễn ra, 

gây ảnh hưởng không nhỏ đến mối quan hệ giữa cán bộ, công chức với Nhân 

dân và sự uy tín của các cơ quan nhà nước.Với những điểm hạn chế này của đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở các tỉnh vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt 

Nam đã ảnh hưởng tiêu cực đến chất lượng thực thi công vụ cấp cơ sở, làm mất 

niềm tin của Nhân dân đối với Đảng, với Nhà nước và với chế độ xã hội chủ 

nghĩa. Tuy số lượng này không nhiều, nhưng nguy hại của nó là không nhỏ, nên 

các tỉnh vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam cần chú trọng, kịp thời tìm 

cách để giải quyết, khắc phục những hạn chế đó để không ngừng nâng cao đạo 

đức công vụ, thực thi hoạt động công vụ ngày càng tốt hơn, đáp ứng yêu cầu 

của sự nghiệp phát triển đất nước và niềm tin, mong muốn của Nhân dân. 
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T ểu kết chƣơ   3 

Chương 3 của luận án đã phân tích và làm rõ những vấn đề đặt ra từ đạo đức 

công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt 

Nam hiện nay, với ba khía cạnh chính: ý thức đạo đức công vụ, thái độ đạo đức 

công vụ và quan hệ đạo đức công vụ. 

Thứ nhất, về ý thức đạo đức công vụ, luận án đã làm rõ những ưu điểm và hạn 

chế trong nhận thức và hành động của đội ngũ cán bộ chủ chốt. Đa phần cán bộ này 

thể hiện “bản lĩnh chính trị vững vàng, tuyệt đối trung thành với Tổ quốc và Nhân 

dân”. Tuy nhiên, vẫn còn một bộ phận cán bộ có sự dao động về lập trường chính 

trị, thiếu sự kiên định trong việc thực hiện nhiệm vụ của mình, dẫn đến sự phai nhạt 

lý tưởng và sự thiếu sâu sắc trong công tác. Luận án chỉ rõ nguyên nhân của những 

hạn chế này, đồng thời xác định các vấn đề cần giải quyết như việc tăng cường giáo 

dục lý tưởng chính trị, nâng cao nhận thức về trách nhiệm công vụ, và củng cố niềm 

tin vào sự nghiệp xây dựng chủ nghĩa xã hội. 

Thứ hai, vấn đề đặt ra từ thái độ đạo đức công vụ cũng đã được phân tích một 

cách toàn diện. Tác giả luận án làm rõ những ưu điểm như tinh thần tận tụy, “trung 

thực, sáng tạo trong thực thi công vụ, và việc thực hiện các phẩm chất đạo đức như 

cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư”. Tuy nhiên, một số cán bộ vẫn chưa thể hiện 

tốt các tiêu chí này, có nơi vẫn còn tình trạng lười biếng, thiếu trách nhiệm và thiếu 

sự sáng tạo trong công việc. Những hạn chế này phần nào ảnh hưởng đến chất 

lượng công việc và sự hài lòng của người dân. Luận án chỉ rõ nguyên nhân của vấn 

đề này và đề xuất các giải pháp như cải thiện công tác đào tạo, tăng cường kiểm tra, 

giám sát trong công vụ, và khuyến khích các sáng kiến cải cách hành chính để nâng 

cao chất lượng công việc. 

Thứ ba, về quan hệ đạo đức công vụ, luận án phân tích những ưu điểm và hạn 

chế về quan hệ đạo đức công vụ của của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở thể hiện 

trong “ứng xử tôn trọng Nhân dân khi thực thi công vụ” và thể hiện ở “chủ nghĩa 

tập thể, tinh thần đoàn kết, hợp tác, tôn trọng pháp luật, tôn trọng đồng nghiệp 

trong thực thi công vụ”. Đa phần cán bộ chủ chốt trong khu vực Duyên hải Nam 

Trung Bộ thể hiện tinh thần đoàn kết, hợp tác, và tôn trọng pháp luật trong công tác. 



131 
 

Tuy nhiên, một số cán bộ vẫn duy trì những hành vi thiếu đoàn kết, có biểu hiện 

phân biệt, bè phái trong quan hệ công tác. Những biểu hiện này ảnh hưởng đến môi 

trường làm việc, làm giảm hiệu quả công việc và ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa 

cán bộ với Nhân dân và đồng nghiệp. Luận án đã chỉ ra nguyên nhân và đưa ra giải 

pháp như củng cố văn hóa công sở, xây dựng môi trường làm việc thân thiện, và tạo 

cơ chế khuyến khích sự hợp tác, chia sẻ trách nhiệm giữa các cán bộ trong cơ quan. 

Kết quả nghiên cứu này không chỉ giúp làm rõ những vấn đề lý luận quan 

trọng mà còn cung cấp cơ sở khoa học để tiếp tục nghiên cứu, đề xuất các giải pháp 

nâng cao đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ Việt Nam trong thời gian tới, nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước và củng 

cố niềm tin của Nhân dân vào bộ máy hành chính nhà nước. 
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 hƣơ   4 

 ỘT S    Ả  P ÁP   Ủ YẾU   Ả  QUYẾT 

 Á  VẤ  ĐỀ ĐẶT R   ÓP P Ầ   Â     O ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ 

  O ĐỘ    Ũ  Á  BỘ   Ủ    T  ẤP  Ơ SỞ VÙ   DUYÊ   Ả  

    TRU   BỘ V  T     T Ờ       TỚ  

 

4.1. TĂ    ƢỜ    Ô   TÁ    ÁO DỤ  ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ   O ĐỘ  

  Ũ  Á  BỘ   Ủ    T  ẤP  Ơ SỞ VÙ   DUYÊ   Ả      TRU   BỘ 

V  T      

Đạo đức, vốn là sản phẩm của quá trình phát triển xã hội, đóng vai trò nền 

tảng cho sự hình thành và phát triển của con người. Giáo dục đạo đức công vụ, 

như một phần không thể thiếu trong quá trình xây dựng xã hội văn minh, nhằm 

mục tiêu nâng cao nhận thức và ý thức trách nhiệm của cán bộ, công chức. Quá 

trình này không chỉ đơn thuần là truyền đạt những kiến thức về đạo đức mà còn 

là việc hình thành những giá trị cốt lõi, những chuẩn mực hành vi phù hợp với 

đặc thù công việc.  

Đạo đức công vụ không chỉ là một yêu cầu mà còn là một động lực thúc 

đẩy cán bộ, công chức hoàn thành tốt nhiệm vụ của mình. Khi có một nền tảng 

đạo đức vững chắc, cán bộ, công chức sẽ có đủ bản lĩnh để vượt qua những khó 

khăn, thử thách, luôn đặt lợi ích chung lên trên lợi ích cá nhân. Tuy nhiên, việc 

xây dựng một đội ngũ cán bộ, công chức có đạo đức cao là một quá trình lâu dài, 

đòi hỏi sự nỗ lực không ngừng của cả hệ thống chính trị. Mọi cán bộ công chức 

từ thấp đến cao, ở tất cả các ngành đều phải thường xuyên tu dưỡng, rèn luyện 

đạo đức công vụ. Chủ tịch Hồ Chí Minh từng dạy: “Đạo đức cách mạng không 

phải tự nhiên mà có, không phải từ trên trời rơi xuống”, “nó là kết quả của một 

quá trình khổ luyện, phấn đấu không ngừng” như “Ngọc càng mài càng sáng, 

vàng càng luyện càng trong” [105, tr.612].  

Như luận giải, phân tích ở chương 3, bên cạnh những mặt tích cực thì hiện 

nay đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam cũng còn không ít những hạn chế, bất cập. Việc đổi 
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mới và nâng cao chất lượng giáo dục đạo đức công vụ là một yêu cầu cấp thiết, 

đóng vai trò quan trọng trong việc ngăn chặn sự suy thoái tư tưởng chính trị và 

đạo đức tiêu cực trong một bộ phận cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở các tỉnh Duyên 

hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay. Để thực hiện được mục tiêu này, trong 

thời gian tới cần tập trung vào một số giải pháp then chốt. 

Trước hết, việc chuyển hóa những yêu cầu khách quan của xã hội và quy 

định công vụ thành các nguyên tắc, quy tắc, chuẩn mực đạo đức phải được thực 

hiện một cách bài bản và chặt chẽ. Những nguyên tắc này cần được hình thành 

từ lý luận, chuyển hóa thành niềm tin sâu sắc và nhu cầu nội tâm vững chắc, tạo 

ra thói quen hành vi đạo đức công vụ trong mỗi cán bộ, công chức. Cơ sở nền 

tảng cho sự chuyển hóa này là chủ nghĩa Mác - Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh, 

những tư tưởng này cung cấp cho cán bộ công chức hệ giá trị đạo đức vững chắc 

để thực thi công vụ. 

Để chuyển hóa các nguyên tắc đạo đức thành hành vi thực tiễn, giáo dục 

đạo đức công vụ cần tập trung vào hai nhiệm vụ cốt lõi. Trước hết, cần khơi dậy 

và nuôi dưỡng ý thức tự giác tu dưỡng, rèn luyện đạo đức trong mỗi cán bộ, 

công chức. Điều này nhằm biến những chuẩn mực đạo đức không chỉ là lý 

thuyết mà trở thành động lực thúc đẩy hành động trong công việc hàng ngày. Sự 

tự ý thức này giúp mỗi cá nhân tự điều chỉnh hành vi, giữ vững liêm chính và 

trách nhiệm trước nhiệm vụ được giao. 

Cần xây dựng một môi trường làm việc lành mạnh và văn minh, nơi các 

hành vi đạo đức được khuyến khích và ghi nhận, trong khi những hành vi sai trái 

bị phát hiện và xử lý nghiêm minh. Môi trường làm việc đóng vai trò như một 

"hệ sinh thái" nuôi dưỡng giá trị đạo đức, giúp các nguyên tắc không bị mai một 

mà được áp dụng thường xuyên trong thực tiễn. 

Sự kết hợp hài hòa giữa giáo dục ý thức cá nhân và hoàn thiện môi trường 

làm việc không chỉ thúc đẩy sự thay đổi tích cực mà còn đảm bảo tính bền vững 

trong đạo đức công vụ. Đây chính là nền tảng để xây dựng một đội ngũ cán bộ, 

công chức vừa có năng lực chuyên môn, vừa chuẩn mực về đạo đức, góp phần 

vào sự phát triển lâu dài và bền vững của đất nước. Đúng như V.I.Lênin đã 
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khẳng định: “Chỉ có cái gì đã ăn sâu vào đời sống văn hóa, vào phong tục, tập 

quán, mới có thể coi là đã được thực hiện” [91, tr.443].  

Thứ hai, để phát huy tác dụng của giáo dục đạo đức công vụ cho đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam thì cần 

đổi mới quan niệm về giáo dục đạo đức công vụ; đổi mới nội dung, hình thức và 

phương pháp giáo dục, làm cho giáo dục đạo đức công vụ thực sự được coi 

trọng, chất lượng và hiệu quả được nâng cao. Vùng Duyên hải Nam Trung bộ 

Việt Nam con người có truyền thống gắn kết, trách nhiệm trong cộng đồng, yêu 

quý, đùm bọc lẫn nhau... nên trong giáo dục đạo đức công vụ cần lồng ghép, 

phát huy nhiều hơn nữa những yếu tố này cho đội ngũ cán bộ công chức nói 

chung, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở nói riêng. 

Đổi mới là xu thế của thời đại, tính tất yếu của sự đổi mới trong giáo dục 

đạo đức công vụ được xác định không chỉ từ thực trạng giáo dục đạo đức những 

năm gần đây, mà trước hết là do sự thay đổi của tồn tại xã hội đặt ra. Hiện nay, 

trên bình diện lý luận và thực tiễn, đời sống xã hội đang có những thay đổi lớn, có 

tính chất bước ngoặt, diễn ra nhanh chóng và rất phức tạp. Điều đó đặt ra cho toàn 

xã hội và cho mỗi người chúng ta những vấn đề chung và riêng rất nhiều điều 

khác trước. Cùng với sự phát triển và sự đổi thay của cuộc sống, đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay cũng có 

những phát triển mới so với người công chức ở giai đoạn lịch sử trước đây; khả 

năng giao tiếp xã hội rộng hơn, điều kiện tiếp nhận và xử lý thông tin lớn hơn, có 

những nhu cầu phong phú và đa dạng hơn, yêu cầu dân chủ cao hơn, “cái tôi” có 

xu hướng muốn được bộc lộ và được khẳng định mạnh mẽ hơn… Sự phát triển đó 

là điều hợp quy luật, không thể phủ nhận mà cần phải được quan tâm đúng mức.  

Thứ ba, những phẩm chất nhân cách của con người mới xã hội chủ nghĩa là 

một thể thống nhất toàn vẹn, phát triển toàn diện, phải được giáo dục theo quan 

điểm tổng hợp. Do đó, giáo dục đạo đức phải mang tính hệ thống, tính tổng hợp 

ngày càng cao, bảo đảm sự thống nhất hữu cơ của các nỗ lực giáo dục, nhằm 

hoàn thiện toàn diện những phẩm chất đạo đức ở cán bộ, công chức. Để thực 

hiện tốt điều đó trong giáo dục đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp 
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cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam cần thực hiện tốt một số nội 

dung sau:  

- Bảo đảm tính nhiều mặt, tính phong phú và đa dạng của sự tác động giáo 

dục đến quá trình hình thành, phát triển những phẩm chất đạo đức của người cán 

bộ chủ chốt cấp cơ sở. Khắc phục tình trạng đơn điệu, phiến diện trong hoạt 

động giáo dục. Lồng ghép giáo dục đạo đức công vụ vào các hoạt động khác, 

như trong sinh hoạt Đảng, trong các phong trào văn hóa, văn nghệ, trong thực 

hiện văn hóa công sở. 

- Để xây dựng một đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vững mạnh về đạo 

đức, chúng ta cần tạo ra một hệ sinh thái giáo dục toàn diện, nơi mà lý thuyết 

được kết hợp chặt chẽ với thực tiễn, nơi mà mỗi cá nhân có cơ hội được học hỏi 

và rèn luyện không ngừng. Bên cạnh đó, việc xây dựng một văn hóa tổ chức 

trong đó đạo đức được đặt lên hàng đầu cũng là yếu tố quyết định thành công 

của quá trình giáo dục này. Khắc phục tình trạng phân tán, tách rời, thậm chí hạn 

chế và triệt tiêu lẫn nhau của các tác động giáo dục. Trong giáo dục đạo đức 

công vụ cần kết hợp chặt chẽ giữa cơ giáo dục với cơ quan cán bộ đang công tác. 

Cơ quan cử người đi học có sự giám sát, theo dõi quá trình học tập, rèn luyện 

của cán bộ tại môi trường học tập và cơ sở giáo dục theo dõi, đánh giá khi cán bộ 

ra trường về cơ quan công tác. 

Để xây dựng một đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở có phẩm chất đạo đức 

cao, việc phối hợp chặt chẽ các yếu tố giáo dục là vô cùng quan trọng. Các hoạt 

động giáo dục cần được triển khai một cách đồng bộ, tạo thành một hệ thống 

thống nhất, hỗ trợ lẫn nhau. Điều này đòi hỏi sự kết hợp hài hòa giữa giáo dục lý 

thuyết, thực hành và tự học, nhằm giúp cán bộ không chỉ nắm vững kiến thức về 

đạo đức mà còn rèn luyện được những phẩm chất cần thiết cho công việc. Bên 

cạnh đó, việc tạo ra một môi trường làm việc lành mạnh, trong đó các giá trị đạo 

đức được tôn trọng và khuyến khích, cũng đóng vai trò quan trọng trong việc 

hình thành và phát triển nhân cách của cán bộ. 

Thứ tư, quá trình chuyển đổi cơ chế kinh tế đã làm biến đổi những giá trị 

đạo đức truyền thống tốt đẹp cũng như làm chệch hướng sự vận động của đạo đức 
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công vụ của một bộ phận cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ. Để khắc phục tình trạng đó, cần tăng cường hơn nữa công tác giáo dục chính 

trị, tư tưởng, đạo đức cho công chức. Trước mắt, phải “Tiếp tục đẩy mạnh việc 

học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh, coi đó là công 

việc thường xuyên của tổ chức đảng, các cấp chính quyền, các tổ chức chính trị - 

xã hội, địa phương, đơn vị gắn với chống suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức 

lối sống và những biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” trong nội bộ” [42]. 

Đây là định hướng căn bản để mỗi cán bộ, công chức tự soi, tự sửa, phấn đấu, tự 

hoàn thiện nhân cách của mình, không để cho mặt trái của kinh tế thị trường tác 

động, làm biến đổi đạo đức công vụ theo chiều hướng tiêu cực. 

Để xây dựng đạo đức công vụ theo tư tưởng Hồ Chí Minh, cần quán triệt 

những nguyên tắc cốt lõi, bắt đầu từ việc thực hiện nhất quán phương châm "nói 

đi đôi với làm”. Cán bộ, công chức phải làm gương trong hành động, lời nói, 

đồng thời lan tỏa những giá trị đạo đức tích cực trong môi trường làm việc và 

cộng đồng. Bồi dưỡng phẩm chất tốt đẹp cần được thực hiện một cách liên tục, 

kết hợp với ý thức tự giác tu dưỡng đạo đức suốt đời, coi đó là một nhiệm vụ 

không ngừng nghỉ của mỗi cá nhân. Qua đó, tạo ra nền tảng vững chắc cho sự 

liêm chính, trách nhiệm và tận tụy trong công vụ. Khuyến khích những hành vi 

đạo đức chuẩn mực, cần kiên quyết lên án và xử lý những biểu hiện tiêu cực, suy 

thoái đạo đức. Chính sự kết hợp giữa việc nêu gương tích cực và chống lại 

những hành vi lệch lạc sẽ góp phần xây dựng một đội ngũ cán bộ, công chức 

mẫu mực, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp phát triển đất nước. 

Trong đó, đội ngũ cán bộ chủ chốt phải thực sự là tấm gương sáng để nhân 

viên noi theo. Chỉ thị 05-CT/TW của Bộ Chính trị về đẩy mạnh học tập và làm 

theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh đã khẳng định: mỗi cán bộ, 

nhất là cán bộ lãnh đạo, quản lý và người đứng đầu cần nhận thức sâu sắc về vị 

trí, vai trò của đạo đức cách mạng trong công vụ và sự nghiệp phát triển đất 

nước. Họ phải không ngừng nâng cao ý thức trách nhiệm, phát huy tính tích cực, 

tự giác trong việc phấn đấu, tu dưỡng và rèn luyện đạo đức, lối sống. 
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Việc này không chỉ góp phần củng cố uy tín cá nhân mà còn tạo động lực 

lan tỏa các giá trị chuẩn mực trong tập thể, tổ chức. Bằng chính hành động 

gương mẫu, họ khơi dậy tinh thần đoàn kết, xây dựng môi trường làm việc trong 

sạch, lành mạnh, thúc đẩy toàn bộ hệ thống công vụ hoạt động hiệu quả và bền 

vững hơn, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp cách mạng trong giai đoạn mới; học 

tập phong cách Hồ Chí Minh, cụ thể là phong cách quần chúng, phong cách dân 

chủ và phong cách nêu gương; phải xây dựng và thực hiện tốt chương trình hành 

động học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh và thực hiện một 

cách nghiêm túc, bền bỉ, thường xuyên là một giải pháp có ý nghĩa quan trọng 

đối với mỗi người cán bộ để phát triển nhân cách của mình trong cơ chế thị 

trường. Trên tinh thần thực hiện nội dung của Chỉ thị 05-CT/TW, cần phải thực 

hiện những việc sau: 

Một là, học tập ở Bác đạo đức cách mạng cần, kiệm, liêm, chính, chí công 

vô tư. Người dạy: “Trời có bốn mùa: Xuân, Hạ, Thu, Đông. Đất có bốn phương: 

Đông, Tây, Nam, Bắc. Người có bốn đức tính: Cần, Kiệm, Liêm, Chính. Thiếu 

một mùa, thì không thành trời. Thiếu một phương, thì không thành đất. Thiếu 

một đức, thì không thành người” [103, tr.117]. Học tập đạo đức Hồ Chí Minh là 

học ở Bác những tiêu chuẩn của đạo đức cách mạng ấy. Bác đã từng căn dặn: 

“Đối với tự mình, phải cần, kiệm, liêm, chính”. Không bao giờ được xa hoa, 

lãng phí, lấy của công làm của tư, sống vị kỷ, vị lợi. Luôn tâm huyết, trách 

nhiệm, dấn thân, nỗ lực hoàn thành tốt nhất nhiệm vụ được giao, có ý chí, quyết 

tâm thực hiện thắng lợi công cuộc đổi mới do Đảng lãnh đạo, góp phần xây 

dựng đất nước giàu mạnh, phồn vinh, văn minh, hạnh phúc. Quản lý, sử dụng tài 

sản công đúng mục đích, đúng quy định; tiết kiệm và hiệu quả; không xa hoa, 

lãng phí thời gian, tiền bạc, công sức và các nguồn lực vật chất khác của tập thể 

và cá nhân. Trung thực, thẳng thắn, khách quan, công tâm, tích cực đấu tranh tự 

phê bình và phê bình, không giấu khuyết điểm, không nói sai sự thật; thấy đúng 

phải bảo vệ, thấy sai phải đấu tranh. Nêu cao lòng tự trọng, danh dự, không cơ 

hội chính trị, tham vọng quyền lực, giữ gìn phẩm giá của người cán bộ, đảng 

viên, không để tác động lôi kéo, cám dỗ tiêu cực. Không để gia đình, người thân 
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và người khác lợi dụng chức vụ, vị trí công tác để trục lợi; bảo vệ uy tín, danh dự 

của bản thân và tổ chức đảng. Thực hiện văn hóa từ chức khi không đủ khả 

năng, uy tín. 

Hai là, nâng cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam là rèn luyện bản lĩnh chính trị, tư 

tưởng, trọn đời trung thành với Đảng, Nhà nước và Nhân dân; dũng cảm, không 

sợ khó khăn, gian khổ, hy sinh; tuyệt đối không được lưng chừng, nghiêng ngã, 

dao động về lập trường, tư tưởng; phục vụ lý tưởng của Đảng là “xây dựng chủ 

nghĩa xã hội, vì sự nghiệp dân giàu, nước mạnh, xã hội dân chủ, công bằng, văn 

minh”. Trong bất kỳ hoàn cảnh nào, “đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở luôn 

phải giữ vững tinh thần cảnh giác cách mạng cao độ, sẵn sàng đối phó với mọi 

âm mưu, hoạt động chống phá của các thế lực thù địch”. Đồng thời, “mỗi cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở cần không ngừng tu dưỡng đạo đức cách mạng, nâng cao 

trình độ lý luận chính trị, luôn đặt lợi ích của Tổ quốc, của nhân dân lên hàng 

đầu”. “Việc gắn bó mật thiết với nhân dân, chăm lo đời sống vật chất và tinh 

thần cho nhân dân là trách nhiệm của mỗi người”. Đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp 

cơ sở cần kiên quyết đấu tranh chống lại mọi biểu hiện tham nhũng, tiêu cực, 

lãng phí, bảo vệ tài sản của Nhà nước và nhân dân. Chỉ có như vậy, mới xây 

dựng được một đất nước độc lập, dân giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân 

chủ, văn minh. Để bảo vệ vững chắc Tổ quốc xã hội chủ nghĩa, đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở cần không ngừng học tập, rèn luyện, nâng cao trình độ lý 

luận chính trị và năng lực công tác. Đồng thời, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

phải luôn giữ vững tinh thần đoàn kết, thống nhất, sẵn sàng đối mặt với mọi khó 

khăn, thử thách. Từ đó, đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở mới hoàn thành xuất 

sắc nhiệm vụ được Đảng và nhân dân giao phó. 

Ba là, học tập tư tưởng nhân văn Hồ Chí Minh, gắn liền tình thương yêu 

dân tộc với tình thương yêu giai cấp và nhân loại bị áp bức, bóc lột. Tính nhân 

văn Hồ Chí Minh vừa mang tính dân tộc, tính giai cấp, vừa mang tính thời đại. 

Tư tưởng nhân văn Hồ Chí Minh gắn liền với tình cảm, lý tưởng, hành động 

cách mạng để thực hiện mục tiêu giải phóng dân tộc. Vì vậy, nó mang tính thực 
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tiễn sâu sắc, tính thời đại rộng lớn. Quán triệt, học tập tư tưởng Hồ Chí Minh 

trong “giáo dục đạo đức công công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở 

vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay” cần phải:  

- Giáo dục lòng trung thành tuyệt đối với Đảng, Nhà nước và Nhân dân, có 

tinh thần tự hào dân tộc, lòng yêu nước sâu sắc, kiên định mục tiêu độc lập dân 

tộc và chủ nghĩa xã hội, nguyện suốt đời tận trung với nước, tận hiếu với dân. 

- Giáo dục sự giác ngộ sâu sắc về chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh và đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, có kỹ năng 

vận dụng sáng tạo trong sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. 

- Giáo dục mối quan hệ gắn bó mật thiết với Nhân dân, được dân tin tưởng, 

thương yêu, đùm bọc, giúp đỡ tận tình. Ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ có 

truyền thống lâu đời giữa người dân với cán bộ gắn kết mật thiết, nên trong giáo 

dục cần tăng cường đẩy mạnh giáo dục vấn đề này để đội ngũ cán bộ chủ chốt 

ngày càng thẩm thấu nhiều hơn. 

- Giáo dục phẩm chất đạo đức cách mạng, năng lực công tác, có tinh thần 

trách nhiệm cao, tận tụy với công việc, luôn suy nghĩ, tìm tòi đổi mới, sáng tạo 

trong công tác, hoàn thành tốt mọi nhiệm vụ được giao. Đây cũng là một truyền 

thống của con người Duyên hải Nam Trung Bộ, nên cần đẩy mạnh nhiều hơn nữa. 

Bốn là, cần nghiên cứu, vận dụng sáng tạo phương pháp giáo dục đạo đức 

cách mạng, nhân văn trong tư tưởng Hồ Chí Minh đối với việc giáo dục đạo đức 

công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ Việt Nam hiện nay. Việc xác định các phương pháp cụ thể giáo dục đội ngũ 

cán bộ phải quán triệt và dựa vào các nguyên tắc, phương pháp xây dựng và giáo 

dục đạo đức của Bác, đó là: “phải tu dưỡng đạo đức suốt đời”, “nói đi đôi với 

làm”, “xây đi đôi với chống”; “lý luận gắn liền với thực tiễn”, “học đi đôi với 

hành”. Đồng thời, phải luôn suy nghĩ, tìm tòi, đổi mới phương pháp giáo dục đạo 

đức, khắc phục tính hình thức, đơn điệu, tránh áp đặt theo kiểu mệnh lệnh, hành 

chính, thiên về lý trí mà ít quan tâm đến những tác động về mặt tình cảm; bồi 

dưỡng tâm hồn, làm phong phú và sâu sắc thêm tinh thần, tình cảm của người 

được giáo dục. Coi trọng tu dưỡng, rèn luyện, giáo dục thường xuyên, liên tục 
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trong thực tiễn, mới giúp cán bộ trải nghiệm, xây dựng được bản lĩnh cách mạng 

kiên cường “trung với nước, hiếu với dân” và những phẩm chất “nhân, lễ, nghĩa, 

trí, tín, dũng, liêm” như Chủ tịch Hồ Chí Minh đã dạy. 

Cần tổ chức biên soạn các tài liệu phục vụ thông tin tuyên truyền, giáo dục 

phù hợp với đối tượng và đổi mới nội dung, chương trình giảng dạy về tư tưởng 

Hồ Chí Minh trong các chương trình giáo dục, đào tạo. Nội dung giáo dục phải 

toàn diện cả đức, trí, thể, mỹ; đặt đạo đức, lý tưởng và tình cảm cách mạng, lối 

sống xã hội chủ nghĩa lên hàng đầu. Đặc biệt, đối với những người cán bộ chủ 

chốt là người đồng bào dân tộc thiểu số thì cần xác lập các hình thức đặc thù phù 

hợp với từng đối tượng. Phù hợp với văn hóa, tình cảm của họ. 

Năm là, phải thường xuyên học tập, vận dụng phong cách Hồ Chí Minh; 

bao gồm phong cách tư duy, phong cách lãnh đạo, phong cách làm việc, phong 

cách sinh hoạt và phong cách ứng xử. Nét bao trùm trong phong cách tư duy Hồ 

Chí Minh là độc lập, sáng tạo, tự chủ. Hồ Chí Minh luôn tìm hiểu quy luật vận 

động của sự vật để có cách hành động phù hợp; gắn lý luận với thực tiễn. Trong 

phong cách lãnh đạo, Chủ tịch Hồ Chí Minh là người mẫu mực về phong cách 

làm việc sâu sắc, đổi mới; lời nói phải đi đôi với việc làm, lý luận gắn liền với 

thực tiễn. Người luôn tuân thủ nguyên tắc dân chủ, tập trung; tập thể lãnh đạo, cá 

nhân phụ trách. Trong sinh hoạt, phong cách Hồ Chí Minh là giản dị, gần gũi, 

thân tình với mọi người và luôn lạc quan, vui vẻ. Người luôn có phong cách giao 

tiếp, ứng xử rất văn hóa, văn minh.  

4.2.  OÀ  T     P ÁP  UẬT VỀ ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ VÀ       SÁ   

Đ   VỚ  ĐỘ    Ũ  Á  BỘ   Ủ    T  ẤP  Ơ SỞ Ở VÙ   DUYÊ   Ả      

TRU   BỘ V  T      

Thứ nhất, hoàn thiện và tổ chức thực hiện có hiệu quả pháp luật về đạo 

đức công vụ đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ Việt Nam  

Pháp luật về đạo đức công vụ có tầm quan trọng rất lớn trong hoạt động 

công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức nói chung và đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam nói riêng. Như ở chương 3 
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đã đề cập, mặc dù hiện nay pháp luật đạo đức công vụ ở nước ta đã từng bước bổ 

sung hoàn chỉnh cả về phương diện xây dựng hệ thống pháp luật cũng như thực 

hiện pháp luật, nhưng cũng còn nhiều hạn chế, bất cập chưa đáp ứng được yêu 

cầu nâng cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức nói chung (trong 

đó có đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt 

Nam nói riêng). Do vậy, trong thời gian tới cần chú trọng xây dựng, hoàn thiện 

và tổ chức thực hiện có hiệu quả pháp luật về đạo đức công vụ. Cụ thể: 

Một là, đối với việc hoàn thiện pháp luật về đạo đức công vụ 

- Hoàn thiện các văn bản pháp luật hiện hành về đạo đức công vụ nhằm 

phòng ngừa và ngăn chặn tình trạng tham nhũng, lãng phí. Thực trạng pháp luật 

về đạo đức công vụ cho thấy, ngoài những quy định chung mang tính nguyên tắc 

được quy định trong Luật Cán bộ, công chức, Luật Thực hành tiết kiệm, chống 

lãng phí,  Luật Phòng, chống tham nhũng và một số văn bản quy định về nhiệm 

vụ, quyền hạn của người đứng đầu cơ quan, tổ chức trong việc quản lý đội ngũ 

công chức thuộc quyền thì hầu hết các quy định của pháp luật về đạo đức công 

vụ hiện hành đều được quy định tại nhiều văn bản dưới luật hiệu lực pháp lý 

không cao, tản mạn, chồng chéo. Do vậy, cần sớm ban hành Luật Đạo đức công 

vụ trên cơ sở kế thừa và phát triển các quy định của pháp luật về đạo đức công 

vụ hiện hành sẽ đáp ứng được yêu cầu xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội 

chủ nghĩa ở nước ta hiện nay. Trong đó, cụ thể hoá hợp lý hơn những nghĩa vụ, 

trách nhiệm và quyền lợi của công chức, quy định cụ thể những điều công chức 

được, không được và không nên làm; xác định rõ những tiêu chuẩn về phẩm 

hạnh, đạo đức của từng cán bộ, công chức làm căn cứ để khen thưởng hoặc kỷ 

luật trên cơ sở những chế tài cụ thể, thấu tình đạt lý. Trên cơ sở đó, rà soát, kiện 

toàn hệ thống pháp luật, cơ chế, chính sách để chủ động phòng ngừa, giảm thiểu 

các kẽ hở để cán bộ, công chức không bị sa vào tham nhũng, tiêu cực; xác định 

rõ trách nhiệm của mỗi cán bộ, công chức, nhất là người đứng đầu cơ quan, tổ 

chức trong việc để xảy ra tiêu cực, tham nhũng.  

- Ban hành Quy tắc ứng xử mẫu của công chức từ Trung ương tới cơ sở để 

thực hiện thống nhất, toàn diện, tránh mỗi bộ ngành, địa phương mỗi nơi một 
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kiểu. Mặc dù hệ thống pháp luật về đạo đức công vụ đã được ban hành và bổ 

sung, song việc cụ thể hóa các quy định này thành những quy tắc ứng xử chi tiết 

cho từng ngành, từng lĩnh vực còn chưa đồng bộ và kịp thời. Điều này dẫn đến 

tình trạng áp dụng chung chung, thiếu tính đặc thù, gây khó khăn trong việc 

giám sát và đánh giá hành vi của công chức. Để khắc phục hạn chế này, việc ban 

hành bộ quy tắc ứng xử cần căn cứ vào đặc điểm, đặc thù của từng ngành nghề, 

chức danh công chức. Đồng thời, bộ quy tắc cần làm rõ các quy định về ứng xử 

trong các mối quan hệ khác nhau, bao gồm quan hệ công sở, quan hệ với cấp 

trên, cấp dưới, đồng nghiệp, quan hệ với công dân và quan hệ xã hội. Chỉ khi có 

những quy định rõ ràng và cụ thể như vậy, chúng ta mới có thể xây dựng được 

một đội ngũ công chức có đạo đức nghề nghiệp cao, phục vụ nhân dân một cách 

hiệu quả. Do vậy, khi ban hành nội dung quy tắc ứng xử của công chức cần làm 

rõ các quy định về ứng xử theo các nhóm quan hệ trong hoạt động công vụ và 

phục vụ hoạt động công vụ bao gồm: “(1) Các quy định về ứng xử của công 

chức nơi công sở; (2) Các quy định về ứng xử của công chức trong quan hệ với 

cấp trên, cấp dưới và đồng nghiệp; (3) Các quy định về ứng xử của công chức 

trong quan hệ giải quyết công việc với công dân, tổ chức của công dân; (4) Các 

quy định về ứng xử của công chức trong quan hệ xã hội”. 

Hai là, đối với việc tổ chức thực hiện pháp luật về đạo đức công vụ 

- Đẩy mạnh việc thực hiện các nghị quyết, quy định, chỉ thị, kết luận của 

Trung ương Đảng, như: Kết luận số 01-KL/TW, ngày 18/5/2021 của Bộ Chính 

trị về tiếp tục thực hiện Chỉ thị số 05-CT/TW, ngày 15/5/2016 của Bộ Chính trị 

về “Đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí 

Minh”; Quy định số 37-QĐ/TW ngày 25/10/2021 của Ban Chấp hành Trung 

ương Đảng khóa XIII về những điều đảng viên không được làm, Nghị quyết số 

04-NQ/TW ngày 30/10/2016 của Hội nghị lần thứ tư Ban Chấp hành Trung 

ương Đảng khóa XII về “Tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, 

đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, những biểu hiện „tự 

diễn biến‟, „tự chuyển hóa‟ trong nội bộ”, và các quy định khác như Quy định số 

08-QĐi/TW ngày 25/10/2018 về “Trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng 
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viên, trước hết là Ủy viên Bộ Chính trị, Ủy viên Ban Bí thư, Ủy viên Ban Chấp 

hành Trung ương” hay Quy định số 205-QĐ/TW ngày 23/9/2019 của Bộ Chính 

trị khóa XII về “Việc kiểm soát quyền lực trong công tác cán bộ và chống chạy 

chức, chạy quyền” đều có một mục tiêu chung: xây dựng một Đảng trong sạch, 

vững mạnh, ngăn ngừa các hiện tượng suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức 

và lối sống. Kết luận số 21-KL/TW ngày 25/10/2021 của Ban Chấp hành Trung 

ương Đảng cũng khẳng định quyết tâm kiên quyết ngăn chặn, đẩy lùi và xử lý 

nghiêm những biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” trong đội ngũ cán bộ, 

đảng viên. Các văn bản này là cơ sở quan trọng để thực hiện công tác xây dựng 

Đảng và hệ thống chính trị, bảo đảm tính nghiêm minh, công bằng và minh bạch 

trong công tác tổ chức và cán bộ. Tích cực thực hiện Đề án văn hóa công vụ do 

Chính phủ ban hành. Đẩy mạnh các phong trào thi đua cán  bộ, công chức, viên 

chức thực hiện văn hóa công sở; nhân rộng các mô hình tiêu biểu và cách làm 

hay trong thực thi công vụ và xây dựng văn hóa công vụ; tạo môi trường và điều 

kiện thuận lợi để cán bộ, công chức, viên chức giao lưu, chia sẻ những giải pháp, 

cách làm hiệu quả trong triển khai nhiệm vụ.  

- Đổi mới hình thức và phương pháp phổ biến, giáo dục pháp luật về đạo 

đức công vụ là nhiệm vụ quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả thực thi trong các 

cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị - xã hội. Điều này cần được thực hiện trên 

cơ sở bảo đảm tinh thần thượng tôn pháp luật, phù hợp với yêu cầu xây dựng 

Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa ở nước ta hiện nay. Hoạt động tuyên 

truyền Hiến pháp, pháp luật cần gắn kết chặt chẽ với công tác giáo dục chính trị, 

tư tưởng, nhằm nâng cao đạo đức cách mạng cho đội ngũ cán bộ, công chức và 

thế hệ trẻ. Nội dung trọng tâm bao gồm xây dựng Đảng về đạo đức, khơi dậy 

lòng tự hào về truyền thống lịch sử và văn hóa dân tộc, đồng thời nhấn mạnh vai 

trò của việc học tập, làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh. 

Bên cạnh đó, cần kết hợp hiệu quả giữa đào tạo lý luận với rèn luyện thực 

tiễn, tạo điều kiện để mỗi cá nhân không chỉ hiểu biết pháp luật mà còn áp dụng 

linh hoạt trong công việc và cuộc sống. Việc thực hiện đồng bộ các giải pháp 
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này sẽ góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có phẩm chất đạo đức và 

năng lực toàn diện, đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước 

Đặc biệt, cần đẩy mạnh hơn đối với những xã vùng sâu, vùng xa. Vì điều 

kiện vùng sâu, vùng xa nên đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở bị hạn chế trong 

việc tiếp cận các hoạt động phổ biến, giáo dục pháp luật về đạo đức công vụ, hạn 

chế trong nắm bắt thông tin trên các phương tiện truyền thông... Một mặt, đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở còn hạn chế về nhận thức, nhưng mặt khác họ 

ngại, lười học tập pháp luật nói chung, pháp luật về đạo đức công vụ nói riêng, 

cho nên phải có cách thức mềm dẽo, linh hoạt. Có cơ chế khuyến khích gắn với 

sự động viên và tiến hành thường xuyên liên tục để tạo một thói quen cho đối 

tượng này. 

Thứ hai, hoàn thiện và thực hiện hiệu quả chế độ, chính sách đối với đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam thời 

gian tới 

Một trong những nguyên nhân khách quan dẫn đến hạn chế trong đạo đức 

công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ 

Việt Nam là do đời sống của đội ngũ cán bộ này còn những khó khăn nhất định, 

mà những khó khăn đó một phần trực tiếp từ chính sách của Nhà nước chưa tương 

xứng, thậm chí còn nhiều hạn chế, bất cập (như trình bày ở chương 3). Do đó, xây 

dựng, hoàn thiện cơ chế, chính sách khuyến khích vật chất, tinh thần, tạo động lực 

đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt 

Nam là một trong những giải pháp không thể thiếu để khắc phục tình trạng đó. 

Công cuộc đổi mới, phát triển đất nước ngày nay đang đặt ra những yêu 

cầu cấp bách đối với công tác cán bộ của Đảng. Trong đó đội ngũ cán bộ chủ 

chốt các cấp được đặc biệt quan tâm, nhất là cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. Cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở là những người trực tiếp đối mặt và giải quyết những vấn đề 

cụ thể nảy sinh trong hoạt động thực tiễn ở cơ sở. Đường lối chủ trương của 

Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước có thực sự đi vào cuộc sống của 

người dân hay không, điều đó phụ thuộc rất lớn vào năng lực của đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở. Suy cho cùng hiệu lực, hiệu quả hoạt động của hệ thống 
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chính trị cơ sở được quyết định bởi phẩm chất, năng lực và hiệu quả công tác 

của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. Bởi vậy, việc xây dựng đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở vững vàng về chính trị, trong sạch về đạo đức, lối sống, có trí 

tuệ, kiến thức và trình độ năng lực để thực hiện các nhiệm vụ trong tình hình 

mới là đòi hỏi cấp bách được đặt ra trong thực tiễn hiện nay. 

Trong những năm qua, Đảng ta đã có nhiều chủ trương, nghị quyết về xây 

dựng đội ngũ cán bộ các cấp như: Nghị quyết Trung ương 3 (khóa VII), Nghị 

quyết Trung ương 3 và Trung ương 7 (khóa VIII), Nghị quyết Trung ương 6 

(lần 2, khóa VIII), Nghị quyết Trung ương 5 (khóa IX); Nghị quyết Trung 

ương 6 (khóa X), Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI của Đảng 

tiếp tục nhấn mạnh: “Đổi mới mạnh mẽ, đồng bộ công tác cán bộ. Thực hiện 

tốt Chiến lược cán bộ thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa; đổi mới 

tư duy, cách làm, khắc phục những yếu kém trong từng khâu của công tác cán 

bộ”. Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng xác định rõ ba 

nhiệm vụ trọng tâm của công tác xây dựng Đảng, Nhà nước trong nhiệm kỳ 

2021-2026 là: “Đổi mới mạnh mẽ và nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác 

cán bộ; tập trung xây dựng đội ngũ cán bộ các cấp, nhất là cấp chiến lược, 

người đứng đầu các cấp đủ phẩm chất, năng lực và uy tín, ngang tầm nhiệm 

vụ” [45, tr.256-257]. Đây là đòi hỏi cấp thiết từ thực tiễn cách mạng Việt Nam; 

yêu cầu nâng cao vai trò lãnh đạo của Đảng và hiệu lực, hiệu quả quản lý của 

Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa.  

Trên tinh thần đó, để phát triển đội ngũ cán bộ, công chức cấp cơ sở lớn 

mạnh, Nhà nước ta đã ban hành các quy định về thực hiện chính sách khuyến 

khích vật chất, tinh thần, tạo động lực đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. 

Mới đây, trong Nghị định số 33/2023/NĐ-CP ngày 10/6/2023 quy định về cán 

bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, 

tổ dân phố đã xác định chính sách về chế độ tiền lương, phụ cấp và một số chế 

độ chính sách đối với cán bộ, công chức cấp xã. Điều này đã thể hiện sự quan 

tâm của Nhà nước đối với đội ngũ này.  
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Thực hiện các chủ trương, chính sách trên, trong những năm qua, bên cạnh 

các quy định chung của Đảng, Nhà nước, các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ 

Việt Nam cũng đã chú trọng công tác phát triển đội ngũ cán bộ công chức cấp cơ 

sở, đặc biệt là cán bộ chủ chốt trên mọi phương diện, trong đó chú ý đến chính 

sách về khuyến khích vật chất, tinh thần, tạo động lực đối với đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở. Mặc dù đạt được những kết quả, góp phần nâng cao đời sống vật 

chất, tinh thần, động lực trong thực thi công vụ cho cán bộ, nhưng nhìn chung 

các chính sách này còn nhiều hạn chế, bất cập chưa đáp ứng được yêu cầu thực 

tế từ đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở đòi hỏi. Các chính sách chưa kịp thời, 

đồng bộ, đa dạng với nhiều đối tượng khác nhau (xã/phường; nông thôn/thành 

thị; vùng sâu vùng xa, đồng bào dân tộc thiểu số...). 

Để từng bước xây dựng, hoàn thiện chính sách khuyến khích vật chất, tinh 

thần, tạo động lực đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam cần thực hiện một số vấn đề sau đây: 

Một là, bám sát các đặc điểm, tính chất của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ 

sở v ng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

Cơ sở là cấp hành chính cuối cùng trong hệ thống hành chính bốn cấp của 

nước ta, là cấp trực tiếp tổ chức thực hiện đường lối, chính sách của Đảng, pháp 

luật của Nhà nước, chăm lo đời sống của Nhân dân và tổ chức thực hiện các 

nhiệm vụ kinh tế - xã hội ở cơ sở. Điều này tạo nên tính đặc thù của đội ngũ cán 

bộ chủ chốt cấp cơ sở. Ở nước ta nói chung, ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ 

Việt Nam nói riêng đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở có sự khác nhau về trình 

độ chuyên môn, về kỹ năng nghề nghiệp, về thu nhập, mức sống, về địa bàn cư 

trú... Do vậy, khi ban hành hay thực hiện chính sách cần chú ý đến tính khác biệt 

đó để có sự ưu tiên, sự chú trọng khác nhau, đặc biệt có những chính sách phù 

hợp với nhu cầu của từng đối tượng.  

Khi xây dựng chế độ, chính sách đối với cán bộ chủ chốt cấp cơ sở cần phù 

hợp với điều kiện đặc thù của từng vùng, miền, các địa phương cụ thể và dựa 

trên cơ sở phân loại các đơn vị hành chính. Đối với các xã ở vùng sâu, vùng xa, 

có điều kiện tự nhiên khó khăn, mặt bằng dân trí thấp, cần có những cơ chế, 
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chính sách đặc thù nhằm thu hút được những người có năng lực, trình độ về làm 

việc tại cơ sở. Đây là yêu cầu rất quan trọng, nhằm giảm độ chênh lệch giữa các 

vùng, miền... từng bước tạo sự thống nhất trong đa dạng.  

Hai là, nắm chắc các chủ trương, quan điểm của Đảng, chính sách, pháp 

luật của Nhà nước đối với đội ngũ cán bộ, công chức cơ sở 

Nhận thức rõ vai trò, tầm quan trọng của đội ngũ cán bộ, công chức cơ sở 

trong tình hình mới, Đảng và Nhà nước ta đã ban hành nhiều chủ trương, chính 

sách mang tính định hướng rất quan trọng cho việc xây dựng đội ngũ cán bộ, 

công chức cơ sở. Nghị quyết Hội nghị Trung ương 5, khóa IX, “Về đổi mới và 

nâng cao chất lượng hệ thống chính trị cơ sở ở xã, phường, thị trấn” đặt ra nhiệm 

vụ chăm lo công tác đào tạo, bồi dưỡng, giải quyết hợp lý và đồng bộ chính sách 

đối với cán bộ cơ sở. Nghị quyết đã đưa ra định hướng quan trọng cho việc xây 

dựng chính sách đối với cán bộ, công chức cơ sở, như: cán bộ chuyên trách ở cơ 

sở có chế độ làm việc và hưởng chính sách về cơ bản như cán bộ, công chức nhà 

nước; khi không còn là cán bộ chuyên trách mà chưa đủ điều kiện hưởng chế độ 

hưu trí, được tiếp tục tự đóng bảo hiểm xã hội hoặc hưởng phụ cấp một lần theo 

chế độ nghỉ việc. Đối với cán bộ không chuyên trách, thì căn cứ vào hướng dẫn 

của Trung ương, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quy định khung về số lượng và mức 

phụ cấp cho cán bộ không chuyên trách trong hệ thống chính trị ở cấp cơ sở, kể 

cả trưởng thôn. Có thể nói, đây là một bước phát triển mới về thực hiện chủ 

trương của Đảng đối với đội ngũ này. Pháp lệnh cán bộ, công chức sửa đổi, bổ 

sung năm 2003 và Nghị định số 114/2003/NĐ-CP, ngày 10/10/2003, “Về cán 

bộ, công chức xã, phường, thị trấn”, Nghị định số 121/2003/NĐ-CP, ngày 

21/10/2003, “Về chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức ở xã, phường, thị 

trấn”, cũng cụ thể hóa một cách khá đầy đủ, toàn diện định hướng nêu trên. Tiếp 

đó, Nghị quyết Hội nghị Trung ương 6, khóa X, “Về nâng cao năng lực lãnh 

đạo, sức chiến đấu của tổ chức đảng và chất lượng đội ngũ cán bộ, đảng viên” 

tiếp tục khẳng định, xây dựng hệ thống chính sách phù hợp và đồng bộ đối với 

cán bộ, công chức cơ sở xã, phường, thị trấn theo hướng: một số chức danh cán 

bộ chuyên trách ở xã, phường, thị trấn cần và có đủ điều kiện, tiêu chuẩn theo 
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quy định của Chính phủ thì được xem xét chuyển thành công chức nhà nước để 

tạo sự liên thông trong đội ngũ cán bộ, công chức ở các cấp; các chức danh cán 

bộ chuyên trách khác không đủ điều kiện, tiêu chuẩn để trở thành công chức nhà 

nước thì thực hiện theo chế độ hiện hành, khi được giữ chức vụ do bầu cử thì 

hưởng chế độ phụ cấp trách nhiệm và thực hiện chế độ bảo hiểm, khi thôi đảm 

nhiệm chức vụ thì thôi hưởng phụ cấp và đóng bảo hiểm tự nguyện. Nghị định 

số 92/2009/NĐ-CP ngày 22/10/2009 quy định về chức danh, số lượng, cùng một 

số chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức cấp xã, phường, thị trấn và 

những người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, đã tạo ra cơ sở pháp lý 

quan trọng trong việc quản lý đội ngũ cán bộ cấp cơ sở. Để phù hợp với yêu cầu 

phát triển và thực tiễn mới, Chính phủ tiếp tục ban hành Nghị định số 

33/2023/NĐ-CP ngày 10/6/2023, quy định cụ thể hơn về cán bộ, công chức cấp 

xã và những người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, thôn, tổ dân phố. 

Nghị định này không chỉ bổ sung, hoàn thiện các quy định liên quan mà còn xác 

định rõ ràng các chính sách về chế độ tiền lương, phụ cấp, cùng một số chế độ 

khác nhằm bảo đảm quyền lợi và nâng cao đời sống của đội ngũ cán bộ, công 

chức cấp cơ sở. Đồng thời, Nghị định cũng phản ánh nỗ lực của Chính phủ trong 

việc đổi mới, cải cách hành chính, nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước tại cấp cơ 

sở, đáp ứng tốt hơn nhu cầu phục vụ Nhân dân, cũng như thực hiện các nhiệm 

vụ chính trị, kinh tế, xã hội của địa phương. 

Từ các chủ trương, chính sách đó các địa phương cần quán triệt và cụ thể 

hóa đầy đủ, kịp thời trong việc xây dựng, hoàn thiện chính sách, chế độ đối với 

đội ngũ cán cán bộ, công chức cơ sở nói chung và đội ngũ cán bộ chủ chốt nói 

riêng nhằm góp phần thực hiện thành công Chiến lược cán bộ thời kỳ đẩy mạnh 

công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước của Đảng. 

Ba là, xây dựng, hoàn thiện chính sách tiền lương và chế độ đãi ngộ đối với 

đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở  

Hiện nay, nước ta nói chung, vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam nói 

riêng điều kiện kinh tế còn những khó khăn nhất định, do vậy, việc xây dựng và 

thực hiện chế độ, chính sách đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở không 
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thể vượt quá điều kinh tế hiện có của vùng và đất nước, đó là điều bình thường. 

Tuy nhiên, chúng ta phải có bước đi và cách làm phù hợp như huy động nhiều 

nguồn lực, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí... nhằm từng bước tháo gỡ những 

khó khăn, bất cập. Bên cạnh chính sách tiền lương thì Đảng, Nhà nước, các tỉnh 

thành cần xây dựng, hoàn thiện chính sách về giáo dục, học tập, bồi dưỡng về 

đạo đức công vụ. Cần có những chính sách ưu đãi, hỗ trợ đối với những người 

tham gia các lớp học này. Một mặt, giải quyết phần nào khó khăn về tài chính, 

mặt khác tạo kích thích, tạo động lực khi họ tham gia các lớp học. 

Lợi ích kinh tế luôn là động lực quan trọng nhất đối với việc kích thích tính 

tích cực lao động của cán bộ, công chức. Khi cuộc sống của cán bộ, công chức 

được đảm bảo, họ mới toàn tâm, toàn ý làm việc tận tụy, nâng cao tinh thần trách 

nhiệm và có hiệu quả. Thu nhập cá nhân cho cán bộ, công chức là vấn đề rất 

thực tế, tác động đến tâm tư, tình cảm, tư tưởng của họ. Do đó, cần phải tính 

toán để có chính sách và cơ chế quan tâm tới đời sống của cán bộ, công chức, để 

có yêu cầu về tính tích cực lao động của họ. Có ý kiến cho rằng, chính chế độ đãi 

ngộ và chính sách đối với cán bộ, công chức chưa thỏa đáng, đặc biệt là chế độ 

tiền lương, đã tạo ra ý thức kém về thực hiện đạo đức công vụ. Những vấn đề 

này nếu thiếu quan tâm sẽ làm giảm động lực, ý chí phấn đấu, tạo tâm lý thờ ơ 

đối với hoạt động công vụ của cán bộ, công chức. Tuy đây không phải là nguyên 

nhân chính nhưng cũng là một tác nhân gây ảnh hưởng tới tâm lý, ý thức của cán 

bộ, công chức trong hoạt động công vụ. Do vậy, để cán bộ công chức nói chung, 

đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam nói 

riêng thực hiện công việc có hiệu quả trong thực thi công vụ cần có chính sách 

và cơ chế quan tâm phù hợp như chế độ đãi ngộ, khen thưởng kịp thời, cải thiện 

thu nhập, chăm lo đời sống vật chất và điều kiện làm việc cho cán bộ, công chức. 

Chế độ chính sách có thể từ sự hỗ trợ của Nhà nước, của các đơn vị trực tiếp... 

Người quản lý cần nghiên cứu và mở rộng các hoạt động kinh tế nhằm tạo 

nguồn thu và nâng cao đời sống cho cán bộ, công chức, kiên quyết đẩy lùi tham 

ô, tham nhũng... là một giải pháp góp phần nâng cao tính tích cực trong công 

việc của cán bộ, công chức. 
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Bốn là, việc đổi mới chế độ, chính sách đối với cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

phải có tính kế th a, tính liên tục nhằm bảo đảm công bằng, hợp lý, góp phần ổn 

định và phát triển đội ngũ này 

Các quy định về chế độ, chính sách đãi ngộ đối với cán bộ, công chức cơ sở 

được hình thành qua nhiều giai đoạn khác nhau, tùy thuộc vào tình hình kinh tế - 

xã hội và nhận thức về vị trí, vai trò của đội ngũ này. Hiện nay, cán bộ, công 

chức cấp xã được hưởng lương của Nhà nước. Nguồn kinh phí chi trả chế độ cho 

họ từ chỗ lấy từ ngân sách địa phương đã tiến đến do ngân sách nhà nước bảo 

đảm... Thời kỳ đầu chưa có quy định cho họ được huởng chế độ bảo hiểm xã 

hội, sau đó có quy định khi đủ điều kiện về tuổi đời và về số năm công tác họ 

được hưởng trợ cấp hằng tháng và nay là được hưởng lương hưu. Như vậy, việc 

chuyển từ chế độ phụ cấp, sinh hoạt phí sang chế độ tiền lương và chuyển từ trợ 

cấp sau khi nghỉ việc sang chế độ hưu trí cho thấy chính sách, chế độ đã được 

xây dựng theo hướng bảo đảm ngày càng phù hợp. 

Tuy nhiên, do sự chưa nhất quán và thiếu đồng bộ về chế độ, chính sách 

nên dễ gây ra (và thực tế là đã có không ít trường hợp) tình trạng bất hợp lý, 

thiếu công bằng giữa các cán bộ, công chức này với cán bộ, công chức khác 

cấp cơ sở, dẫn đến so sánh, tỵ nạnh, dẫn đến gây mất đoàn kết nội bộ, ảnh 

hưởng đến sự phát triển của đội ngũ này. Do đó, việc tiếp tục hoàn thiện chế 

độ, chính sách đãi ngộ đối với họ trong thời gian tới là hết sức cần thiết. Chế 

độ, chính sách nên chú trọng quan tâm đến đối tượng vùng sâu, vùng xa, vùng 

có đông người dân tộc thiểu số để tạo động lực, khuyết khích họ tham gia công 

việc nhiệt tình, nhiệt huyết. 

Năm là, đổi mới, đa dạng công tác thi đua khen thưởng 

Cần tập trung nâng cao chất lượng công tác thi đua, khen thưởng thông qua 

việc ban hành các văn bản quy phạm pháp luật, cụ thể hóa luật. Ban hành, chỉnh 

sửa, bổ sung kịp thời quy định các danh hiệu thi đua, hình thức khen thưởng theo 

đặc thù của các địa phương. Khen thưởng phải đúng người, đúng việc, đúng tầm. 

Khen thưởng phải dựa trên quy chế, tiêu chí chặt chẽ, công khai, dân chủ, minh 
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bạch. Thường xuyên có hình thức khen thưởng “nóng”, “đột xuất”... Khen 

thưởng kịp thời những cá nhân có thành tích xuất sắc là việc làm cần thiết của 

lãnh đạo các cơ quan. Tuy nhiên, không đơn thuần chỉ là khen mà cần động viên, 

thưởng về vật chất, bởi đó là nguồn động lực rất lớn để họ phát huy tính tự chủ, 

sáng tạo của mình và thúc đẩy những cá nhân khác phấn đấu cùng phát triển. 

Thông qua những hình thức khen thưởng sẽ tạo động lực cho đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam thực hiện tốt nhiệm vụ 

chính trị được giao. 

Đối với cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở các xã vùng sâu, vùng xa cần có cơ 

chế khen thưởng đặc thù, kịp thời. Ví dụ, cũng một công việc như nhau, nhưng ở 

vùng sâu, vùng xa, vùng có điều kiện kinh tế khó khăn hơn, nhưng các cán bộ 

vẫn nỗ lực, phấn đấu để hoàn thành tốt công việc như những vùng có điều kiện 

tốt hơn thì cần có cơ chế, chính sách khen thưởng đặc thù, tránh sự cào bằng. 

4.3. XÂY DỰ   VĂ   Ó   Ô   SỞ VÀ P ÁT  UY T    T     Ự ,   Ủ 

ĐỘ  , SÁ   TẠO  Ủ  ĐỘ    Ũ  Á  BỘ   Ủ    T  ẤP  Ơ SỞ VÙ   

DUYÊ   Ả      TRU   BỘ V  T     TRO   V    RÈ   UY  ,  Â   

  O ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ 

 Thứ nhất, xây dựng văn hóa công sở cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp 

cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam  

Văn hóa công sở là hệ thống các giá trị mang tính chuẩn mực, được các thế 

hệ công chức trong tổ chức hành chính tạo dựng nên và tuân thủ một cách tự 

giác. Văn hóa công sở có vai trò rất quan trọng, quyết định chất lượng, hiệu quả 

hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước, góp phần xây dựng một nền 

hành chính chuyên nghiệp, văn minh, hiện đại. Việc hiểu rõ về văn hóa công sở 

và những giá trị của văn hóa công sở là điều cần thiết đối với mỗi công chức 

đang làm việc tại các công sở nhà nước nói chung cũng như tại mỗi cơ quan 

hành chính nhà nước nói riêng. Nhìn chung, khi đề cập văn hóa công sở, chúng 

ta thường nhìn nhận các góc độ, như trình độ, phương pháp quản lý, điều hành 

hoạt động của cơ quan; phong cách giao tiếp, ứng xử của cán bộ, công chức, 

viên chức; cảnh quan và môi trường làm việc. 
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Văn hóa công sở có thể hiểu là bao gồm trình độ nhận thức, phương pháp 

tổ chức, quản lý, môi trường cảnh quan, phương tiện làm việc, đạo đức nghề 

nghiệp và phong cách giao tiếp ứng xử của cán bộ, công chức nhằm xây dựng 

một công sở văn minh, lịch sự, hoạt động đúng pháp luật và hiệu quả cao. Giá trị 

văn hóa công sở luôn quyết định hành vi và thái độ của con người trong tổ chức. 

Những hành vi và thái độ tốt sẽ nâng cao hiệu lực và hiệu quả hoạt động của 

công sở và ngược lại, nếu hành vi và thái độ không tốt sẽ làm giảm hiệu quả hoạt 

động của công sở. Trong hoạt động công sở, những giá trị đạo đức được thể hiện 

dưới dạng trách nhiệm đối với công việc chung, không tham ô, lãng phí của 

công, không mưu hại đồng nghiệp để tiến thân, không ganh đua đố kỵ vì mưu 

cầu lợi ích cá nhân. 

Về cơ bản, có thể nhận biết sự ảnh hưởng của các giá trị văn hóa công sở 

đến hiệu quả hoạt động của công sở ở các nội dung sau: Giá trị thiết lập bầu 

không khí tin cậy lẫn nhau trong tổ chức; Giá trị đem lại sự tự nguyện làm việc 

và cống hiến; Được chia sẻ các giá trị cá nhân, cảm thấy yên tâm và an toàn hơn 

trong công việc; Các giá trị định hướng cho các thành viên trong cơ quan biết 

mình cần phải làm gì và sẽ đi đến đâu; Các giá trị làm đơn giản hóa các quy định 

và chính sách, khiến cho việc quản lý dễ dàng hơn. 

Với vai trò và giá trị như vậy, nên từ sớm Đảng, Nhà nước ta đã chú trọng 

xây dựng văn hóa công sở, đặc biệt trong thời kỳ đổi mới. Quyết định số 

129/2007/QĐ-TTg ngày 02/8/2007 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Quy chế 

văn hóa công sở tại các cơ quan hành chính nhà nước, Quyết định số 1847/QĐ-

TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án Văn 

hóa công vụ và Quyết định số 733/QĐ-TTg ngày 14/6/2019 của Thủ tướng 

Chính phủ về việc ban hành Kế hoạch tổ chức thực hiện Phong trào thi đua “Cán 

bộ, công chức, viên chức thi đua thực hiện văn hóa công sở” giai đoạn 2019 - 

2025, văn hóa công sở trong các tổ chức công đã có những thay đổi theo hướng 

tích cực. Đại hội XIII của Đảng định hướng phát triển văn hóa, con người nhiệm 

kỳ 2021-2026 đã nhấn mạnh một nhiệm vụ quan trọng là “Chú trọng xây dựng 

môi trường văn hóa công sở lành mạnh, dân chủ, đoàn kết, nhân văn; đẩy lùi 
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bệnh quan liêu, bè phái, mất đoàn kết, chủ nghĩa cơ hội và thực dụng” [44, 

tr.144], tạo cơ sở pháp lý cho cả hệ thống chính trị và các tầng lớp Nhân dân 

triển khai thực hiện. 

Trong công sở các tỉnh vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam đã chú 

trọng xây dựng văn hóa công sở và đạt được những kết quả quan trọng, tuy nhiên, 

đang còn những hạn chế nhất định (như luận giải ở chương 3). Để khắc phục 

những hạn chế, giải quyết những vấn đề đặt ra ở trên (đã luận giải ở chương 3) cần 

không ngừng xây dựng văn hóa công sở lành mạnh, dân chủ, đoàn kết, nhân văn; 

đẩy lùi bệnh quan liêu, bè phái, mất đoàn kết, chủ nghĩa cơ hội và thực dụng trong 

công sở cấp cơ sở, góp phần xây dựng đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam ngày càng tốt hơn, 

trong thời gian tới cần tập trung thực hiện một số giải pháp sau. 

Một là, các cơ quan, đơn vị cần đẩy mạnh việc tuyên truyền nâng cao nhận 

thức về văn hóa công sở cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

Cần mở các lớp tập huấn, bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

về văn hóa công sở; cần xây dựng bảng nội quy với những quy định yêu cầu mọi 

người phải thực hiện, có kiểm tra, đánh giá chấm điểm. Việc chấm điểm này sẽ 

là căn cứ quan trọng trong việc xếp loại đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở hằng 

tháng. Cần phải xây dựng được cơ chế tốt để các thành viên có điều kiện phát 

triển, xây dựng một môi trường hòa đồng, thân thiện có tính đoàn kết cao thì 

hiệu quả công tác sẽ cao; quan trọng hơn chính là việc cần thay đổi nhận thức, 

suy nghĩ của một số đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở về thái độ, hành vi ứng 

xử với đồng nghiệp và Nhân dân nhằm góp phần xây dựng hình ảnh đội ngũ cán 

bộ chủ chốt cấp cơ sở “Trung thành - Tận tụy - Sáng tạo - Gương mẫu”. 

Để thực hiện tốt việc tuyên truyền, giáo dục ý thức văn hóa công sở, cần 

quan tâm tới tầm quan trọng của việc xây dựng và thực hiện quy chế văn hóa công 

sở đối với hoạt động công vụ. Khắc phục và thay đổi quan niệm lệch lạc về sự 

thoát ly hay tách rời giữa hoạt động mang tính quyền lực nhà nước với phạm trù 

văn hóa. Tạo ra nhận thức thống nhất về tác động tích cực của xây dựng và thực 

hiện quy chế văn hóa tới tính uy nghiêm và uy tín của cơ quan, người đại diện 
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Nhà nước và rộng hơn, hiệu quả quản lý nhà nước. Nhận thức rõ vai trò, khả năng 

và sứ mệnh của cán bộ, công chức, viên chức trong sáng tạo, hiện thực và nhân 

lên các giá trị văn hóa công sở. Là một chủ thể tham gia hoạt động công vụ, cán 

bộ, công chức nói chung, cán bộ chủ chốt cấp cơ sở nói riêng phải chịu sự điều 

chỉnh của các quy chế mang tính pháp lý và sẽ chịu chế tài xử lý khi có hành vi vi 

phạm pháp luật. Khi ý thức được vai trò của mình với khả năng sáng tạo, vận 

dụng và phát huy các giá trị văn hóa, cán bộ, công chức sẽ kết hợp nhuần nhuyễn 

giữa các quy phạm pháp luật với các chuẩn mực đạo đức, tự giác đưa mình vào 

quỹ đạo của các quy tắc đạo đức là biểu hiện cao độ của ý thức phục vụ nhân dân, 

là sự bổ sung, hoàn thiện những nội dung mà pháp luật không và khó điều chỉnh 

đầy đủ, đặc biệt với những yêu cầu khó định lượng như thân ái với đồng nghiệp, 

chu đáo trong công việc hay tận tâm với dân… Đề cao trách nhiệm, quan tâm chỉ 

đạo, gương mẫu trong thực hiện quy chế văn hóa công sở của người đứng đầu cơ 

quan. Vì vậy, cần có quy định trách nhiệm của thủ trưởng cơ quan trong tổ chức 

triển khai thực hiện quy chế văn hóa công sở tại cơ quan. 

Hai là, xây dựng các văn bản pháp quy, quy chế làm việc, quy chế dân chủ, 

nội quy làm việc trong công sở 

Đây là vấn đề không đơn giản, vì văn hóa công sở liên quan đến tất cả 

thành viên trong cơ quan, từ lãnh đạo đến nhân viên. Văn hóa công sở được thể 

hiện ở nhiều góc độ, từ nhận thức đến hành động, từ thái độ hành vi của mỗi cán 

bộ, công chức trong cơ quan, đặc biệt là độ ngũ cán bộ chủ chốt. Xây dựng các 

văn bản, quy chế đòi hỏi cần có sự thống nhất và quyết tâm cao của tất cả các 

thành viên trong cơ quan, đơn vị. 

- Việc xây dựng quy chế văn hóa công sở cần đảm bảo các yêu cầu về quán 

triệt chủ trương của Đảng Cộng sản Việt Nam về đường lối xây dựng, phát triển 

văn hóa cũng như tư tưởng Hồ Chí Minh về đạo đức cách mạng của người cán 

bộ, công chức; bám sát các đặc tính và tiêu chí ảnh hưởng đến sự phát triển văn 

hóa công sở; bảo đảm phù hợp với xu hướng phát triển chung giai đoạn hội nhập 

nhưng không đánh mất bản sắc dân tộc. Để xây dựng các văn bản pháp quy có 

tính khả thi cao, cần tiến hành các công việc: rà soát các quy định về văn hóa 
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công sở từ trước tới nay với mục đích nhằm đánh giá các quy định hiện hành đã 

đầy đủ chưa, những quy định nào đã lạc hậu, thiếu dân chủ, cần sửa đổi, bổ sung 

hoặc bãi bỏ, những quy định nào vẫn có thể áp dụng được nhưng cần hoàn chỉnh 

lại cho phù hợp với giai đoạn hiện nay; điều tra, khảo sát về việc thực hiện văn 

hóa công sở tại cơ quan nhằm mục đích tìm hiểu thực tế việc thực hiện và áp 

dụng các quy định về văn hóa công sở trong cơ quan. Thông qua kết quả khảo 

sát, đưa ra những kiến nghị khả thi cho việc xây dựng quy chế văn hóa công sở. 

Việc điều tra có thể bằng phương thức điều tra xã hội học, kết quả là báo cáo 

tổng hợp về tình hình thực tiễn áp dụng và thực hiện quy chế văn hóa công sở tại 

các cơ quan, đơn vị. Ngoài ra, cần ban hành quy chế văn hóa với nội dung cụ thể, 

rõ ràng, mang tính dân chủ cao; có bản cam kết thực hiện của mỗi phòng ban, 

đơn vị trực thuộc; có kiểm tra, tổng kết, đánh giá định kỳ. 

- Tiếp tục theo dõi và kiểm tra việc thực hiện Quy chế Văn hóa công sở; có 

văn bản cam kết thực hiện của mỗi phòng, đơn vị trực thuộc; hằng quý có báo 

cáo tổng kết, đánh giá về tình hình thực hiện Quy chế này tại cuộc giao ban lãnh 

đạo đơn vị. Xây dựng công sở văn minh là một hướng đi đúng, là tất yếu song 

cần đi vào thực chất. Do vậy, ngoài việc thường xuyên giáo dục nâng cao văn 

hóa cho các đối tượng giao tiếp ở công sở còn cần phải tăng cường cơ chế kiểm 

tra, giám sát của cán bộ lãnh đạo; đồng thời, mỗi cán bộ chủ chốt phải biết quan 

tâm lắng nghe ý kiến góp ý của người dân để có những điều chỉnh kịp thời. 

- Nên chăng, ở những xã vùng đồng bào dân tộc thiểu số cần có những quy 

định nội bộ thể hiện nét văn hóa của đồng bào dân tộc thiểu số trong xây dựng 

văn hóa công sở. Một mặt, thể hiện nét đẹp, đa dạng của văn hóa, mặt khác, để 

bảo tồn, phát huy giá trị văn hóa của đồng bào dân tộc thiểu số. 

Ba là, xây dựng, tạo môi trường làm việc thân thiện và giữ bầu không khí 

làm việc vui vẻ nơi công sở 

Không thể có một công sở văn hóa nếu trong nội bộ luôn tồn tại những 

căng thẳng, soi xét lẫn nhau; cấp dưới nghi ngờ cấp trên, cấp trên đề phòng cấp 

dưới… Không thể là văn hóa, nếu cán bộ, công chức khi làm việc chỉ để đến 

tháng nhận lương, không quan tâm đến những vấn đề khác. Con người không 
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phải là robot biết nói, mà là một thực thể xã hội với các mối quan hệ và cảm xúc 

rất đa dạng, phức tạp. Vì vậy, công sở không phải là công xưởng mà là môi 

trường xã hội thu nhỏ, ở đó mỗi cán bộ, công chức với sự tích cực của mình, sẽ 

tạo nên bầu không khí làm việc của công sở. Nếu không khí làm việc cởi mở, tin 

tưởng lẫn nhau, sẽ khơi nguồn được sự sáng tạo của các thành viên và ngược lại, 

nếu bầu không khí nặng nề, căng thẳng sẽ là rào cản đối với hoạt động của công 

sở. Bên cạnh đó, việc khen thưởng kịp thời những cá nhân có thành tích xuất sắc 

là việc làm cần thiết của lãnh đạo các cơ quan. Tuy nhiên, không đơn thuần chỉ 

là khen mà cần có động viên, thưởng về vật chất bởi đó là nguồn động lực rất 

lớn để họ phát huy tính tự chủ, sáng tạo của mình, từ đó thúc đẩy những cá nhân 

khác phấn đấu cùng phát triển. 

Xây dựng môi trường văn hóa công sở nhân văn là làm cho các nhân tố văn 

hóa trong không gian hoạt động của công sở đáp ứng nhu cầu ngày một nâng 

cao chất lượng sống của con người mà giá trị hướng đến là chân - thiện - mỹ. 

Con người hoạt động ở môi trường công sở sống có nghĩa có tình. Những con 

người tử tế thắm đượm tình người, sẻ chia buồn vui trong cuộc sống, giúp đỡ lẫn 

nhau trong công việc, lúc hoạn nạn khó khăn. Mỗi thành viên của công sở học 

hỏi nhau để hoàn thiện nhân cách, đúng như quan điểm của Đảng nêu trong 

Nghị quyết Trung ương 9 về xây dựng môi trường văn hóa: “Mỗi địa phương, 

cộng đồng, cơ quan, đơn vị, tổ chức phải là một môi trường văn hóa lành mạnh, 

góp phần giáo dục, rèn luyện con người về nhân cách, lối sống” [38, tr.76]. Như 

vậy, xây dựng môi trường văn hóa công sở nhân văn đặt trọng tâm vào xây dựng 

nhân cách và lối sống tốt đẹp. Nhân cách là phẩm chất, năng lực, nghệ thuật ứng 

xử của con người trong môi trường sống. Nhân cách tạo cho con người có tâm - 

tầm - tài, lòng tự trọng, biết cách chung sống với cộng đồng xã hội. Nhân cách 

được đặt trong môi trường hoạt động của công sở, hình thành triết lý sống, lối 

sống: “Mỗi người vì mọi người, mọi người vì mỗi người”. Giá trị nhân văn trong 

xây dựng môi trường văn hóa công sở thể hiện ở việc các thành viên của công sở 

có chung khát vọng vươn lên, dám dấn thân cống hiến xây dựng công sở phát 

triển bền vững, thấm đượm tình người. Những giá trị của văn hóa công sở cũng 
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là một phần trong nội dung đạo đức công vụ. Thực hiện văn hóa công sở tốt, sẽ 

góp phần xây dựng đạo đức công vụ tốt. Đạo đức công vụ và văn hóa công sở có 

mối quan hệ qua lại, văn hóa công sở là nền tảng của đạo đức công vụ, ngược lại 

đạo đức công vụ là cơ sở để hình thành văn hóa công sở. Xây dựng đạo đức 

công vụ là góp phần xây dựng văn hóa công sở. 

Cùng với đó, xây dựng môi trường văn hóa công sở cần phải xây dựng cơ 

chế để phát hiện kịp thời biểu hiện bè phái, gây khó khăn, bằng mặt không bằng 

lòng, nói xấu “sau lưng nhau”, cản trở nhau trong công việc để có giải pháp kịp 

thời góp ý chân tình, đấu tranh chỉ ra thiếu sót, khuyết điểm của đồng chí, đồng 

nghiệp, khai thông tư tưởng, hóa giải các mâu thuẫn nội bộ, củng cố sự đoàn kết 

nhất trí trong công sở. Bên cạnh đó, phải thường xuyên, liên tục biểu dương 

người tốt, việc tốt, những con người tử tế, lấy cái tích cực đẩy lùi cái tiêu cực, 

lan tỏa những con người, những việc làm hết mình vì cộng đồng xã hội, vì con 

người. Biểu dương, cổ vũ cả những con người, những hành động dám đấu tranh 

không khoan nhượng chống lại cái ác, cái xấu, cái tiêu cực để cuộc sống ngày 

càng tốt đẹp hơn.  

Bốn là, phát huy quyền làm chủ của cán bộ, công chức, viên chức và nâng 

cao trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị 

Góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức là công bộc của 

Nhân dân, có đủ phẩm chất chính trị, phẩm chất đạo đức, lối sống, năng lực và 

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, làm việc có năng suất, chất lượng, hiệu quả, 

đáp ứng yêu cầu phát triển và đổi mới của đất nước. Phòng ngừa, ngăn chặn và 

chống các hành vi tham nhũng, lãng phí, quan liêu, phiền hà, sách nhiễu Nhân 

dân. Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng chỉ rõ: Thực 

hành và phát huy rộng rãi quyền làm chủ của Nhân dân và vai trò chủ thể của 

Nhân dân, thực hiện tốt, có hiệu quả phương châm "dân biết, dân bàn, dân làm, 

dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ hưởng” [44, tr.173]. Công khai, minh bạch, 

tôn trọng, lắng nghe, tiếp thu ý kiến đúng đắn của các thành viên ở công sở, thực 

hiện đúng nguyên tắc tập trung dân chủ là cách tốt nhất để có thể huy động được 
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sức mạnh tổng hợp của mọi lực lượng trong xã hội vào việc xây dựng môi 

trường văn hóa công sở lành mạnh.  

Đoàn kết là một tiêu chuẩn đánh giá môi trường văn hóa lành mạnh ở công 

sở. Đoàn kết phải thực lòng, nói đi đôi với làm. Đoàn kết không có nghĩa là xuôi 

chiều, né tránh phê bình, ngại va chạm, đấu tranh. Phê bình và tự phê bình là một 

nguyên tắc sống còn trong xây dựng tổ chức và cán bộ của Đảng, Nhà nước. Phê 

bình chỉ ra thiếu sót, khuyết điểm góp ý cho đồng chí, đồng nghiệp sửa chữa, 

tiến bộ. Đấu tranh với những biểu hiện tiêu cực, thoái hóa, biến chất, bảo vệ cái 

đúng, cái tốt, cái đẹp, sự công bằng, ủng hộ người thẳng thắn, trung thực là cơ sở 

cho sự gắn bó của các thành viên trong tổ chức, củng cố sự đoàn kết ngày một 

vững chãi hơn. Chủ tịch Hồ Chí Minh để lại cho chúng ta bản Di chúc vô cùng 

quý giá. Nhà nước đã công nhận Di chúc của Người là bảo vật quốc gia. Trong 

rất nhiều điều Bác Hồ gửi gắm lại cho toàn Đảng, toàn dân ta có vấn đề đoàn 

kết. Bác viết: “Đoàn kết là một truyền thống cực kỳ quý báu của Đảng và của 

dân ta. Các đồng chí từ Trung ương đến các chi bộ cần giữ gìn sự đoàn kết nhất 

trí của Đảng như giữ gìn con ngươi của mắt mình” [108, tr.611]. 

Năm là, đào tạo, xây dựng kỹ năng thực hiện văn hóa công sở cho đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

Đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt đương nhiệm, việc nâng cao trình độ, năng 

lực và kỹ năng thực thi công vụ là nhiệm vụ quan trọng nhằm đáp ứng yêu cầu 

ngày càng cao của công việc. Tùy theo nhu cầu sử dụng, Nhà nước có thể triển 

khai các chương trình đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn với nội dung thiết thực, phù 

hợp với từng vị trí và chức trách. Các hình thức nâng cao trình độ có thể bao 

gồm: đào tạo, bồi dưỡng tại các cơ sở chuyên trách của Nhà nước; học tập thông 

qua công việc thực tế tại cơ quan; tham gia hội thảo khoa học, trao đổi kinh 

nghiệm thực tiễn; hoặc thông qua các chương trình phát triển năng lực cá nhân. 

Việc tạo cơ hội học hỏi và phát triển không chỉ giúp đội ngũ cán bộ, công chức 

nâng cao kỹ năng chuyên môn mà còn củng cố tinh thần trách nhiệm, góp phần 

nâng cao chất lượng thực thi công vụ. 
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Mục đích của đào tạo, xây dựng kỹ năng văn hóa công sở là tăng cường 

năng lực cho đội ngũ cán bộ chủ chốt trong môi trường mà họ công tác. Đó là 

xây dựng nền hành chính gần dân, sát dân, thực sự của dân, do dân và vì dân. 

Cải cách công vụ, chuyển từ nền công vụ của tư duy hành chính - ban phát, xin - 

cho sang tư duy hành chính - phục vụ, cung cấp dịch vụ công, coi nhân dân là 

khách hàng của nền công vụ thì cán bộ, công chức, viên chức phải thay đổi tư 

duy cửa quyền, ban ơn sang phục vụ và cung cấp các dịch vụ công trong nền 

công vụ mới. Muốn vậy, cán bộ chủ chốt cấp cơ sở cần được trang bị kiến thức, 

kỹ năng và thái độ mới để hoàn thành nhiệm vụ được giao. Hiện nay, kỹ năng 

giao tiếp của công chức nói chung, cán bộ chủ chốt nói riêng chưa được nhắc 

đến một cách đầy đủ trong các văn bản của Nhà nước, trong khi đây là một vấn 

đề đang được xã hội quan tâm nhiều nhất và cũng là vấn đề yếu nhất trong việc 

thúc đẩy tiến trình cải cách hành chính đi tới thành công. Đối với những cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở, thường xuyên làm công tác ngoại giao, ngoài những kiến 

thức chung, cần trang bị thêm những kiến thức về văn hóa giao tiếp và ứng xử 

của nước ngoài, tránh những sơ xuất không đáng có trong quan hệ. 

Thứ hai, phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam trong việc rèn 

luyện, nâng cao đạo đức công vụ 

Vận động là một quá trình tự thân, động lực của sự phát triển là việc giải 

quyết các mâu thuẫn vốn có trong lòng các sự vật, hiện tượng. Do đó, để nâng 

cao đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở nhất thiết phải phát 

huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của đội ngũ này. Đây là một trong những 

giải pháp quan trọng, có ý nghĩa quyết định đến hoạt động này. Bởi, đạo đức 

cách mạng, đạo đức nghề nghiệp của đội ngũ công chức “không phải trên trời sa 

xuống. Nó do đấu tranh, rèn luyện bền bỉ hằng ngày mà phát triển và củng cố. 

Cũng như ngọc càng mài càng sáng, vàng càng luyện càng trong” [106, tr.612]. 

Tự giáo dục, tự bồi dưỡng, tự rèn luyện đạo đức công vụ là quá trình tự giác 

của mỗi cá nhân đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ Việt Nam nhằm nâng cao nhận thức, củng cố tình cảm, rèn luyện ý chí phấn 
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đấu nâng cao hiệu lực, hiệu quả phục vụ của nền hành chính nhà nước. Đó chính 

là quá trình người lãnh đạo cấp cơ sở tự trau dồi tri thức, tự rèn luyện bản lĩnh 

chính trị, phẩm chất đạo đức công vụ, quyết tâm vượt qua mọi khó khăn để học 

tập, rèn luyện đáp ứng mục tiêu, yêu cầu cải cách nền hành chính và hoàn thiện 

nền công vụ đặt ra. Để nâng cao chất lượng tự giáo dục, tự bồi dưỡng, tự rèn luyện 

đạo đức công vụ của mình thì cần tập trung giải quyết một số vấn đề cơ bản sau:  

Một là, phải thường xuyên quan tâm giáo dục, bồi dưỡng, xây dựng động cơ, 

mục đích học tập, rèn luyện đúng đắn cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở; khắc 

phục những biểu hiện tiêu cực trong học tập và rèn luyện. Giáo dục động cơ, mục 

đích có ý nghĩa quyết định đến chất lượng hiệu quả học tập, công tác và rèn luyện, 

chi phối phương thức hoạt động của mỗi cán bộ lãnh đạo chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam. Mục đích, động cơ đúng sẽ tạo ra động lực 

thúc đẩy quá trình hoạt động đúng. Ngược lại, mục đích, động cơ lệch lạc sẽ trở 

thành lực cản cho quá trình tự giáo dục, tự bồi dưỡng, tự rèn luyện đạo đức công 

vụ của đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ Việt Nam. Muốn vậy, phải làm cho mỗi cán bộ lãnh đạo chủ chốt cấp cơ sở 

vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiểu sâu sắc được mục tiêu yêu cầu, 

nhiệm vụ phục vụ của nền hành chính nhà nước, trên cơ sở đó, giúp họ nâng cao ý 

thức, tích cực, chủ động trong học tập, công tác và rèn luyện, phấn đấu thực hiện 

tốt mục tiêu, yêu cầu nhiệm vụ đặt ra. Việc xây dựng động cơ, mục đích đúng đắn 

cho cán bộ lãnh đạo chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

cần thực hiện một cách chủ động và tích cực trong suốt quá trình công tác của 

mình trên mọi cương vị công tác. Bên cạnh việc xây dựng động cơ, mục đích 

đúng đắn cần kết hợp với việc bồi dưỡng định hướng giá trị tình cảm nghề nghiệp 

cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ. 

Hai là, nâng cao năng lực tự giáo dục, tự bồi dưỡng, tự rèn luyện đạo đức 

công vụ đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ Việt Nam là định hướng cho họ biết cách lựa chọn những tri thức cơ bản, 

thiết thực, trang bị cho họ phương pháp tiếp cận lựa chọn tri thức phù hợp để 

tiếp thu. Có như vậy mới giúp được tự định hướng tổ chức và điều khiển quá 
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trình rèn luyện, tu dưỡng bản thân mình một cách có hiệu quả. Tri thức khoa học 

về tự giáo dục để đạo đức công vụ là hành trang theo người công chức suốt đời, 

nó vừa là công cụ, vừa là phương tiện để họ tự giáo dục để phát triển và hoàn 

thiện nhân cách đáp ứng với sự phát triển của nhiệm vụ. Làm sao phát huy được 

bản sắc, nét riêng tốt đẹp của con người miền Trung (đã vượt khó khăn của hoàn 

cảnh tự nhiên, hoàn cảnh kinh tế...) thì cũng vượt khó trong rèn luyện đạo đức, 

rèn luyện nhân phẩm, tư cách. Bên cạnh đó, cần phát huy tính năng động sáng 

tạo của người lãnh đạo, quản lý, khắc phục sức ỳ, ngại đổi mới. 

Ba là, các chủ thể giáo dục cần xây dựng được ý thức tự giáo dục, tự bồi 

dưỡng, tự rèn luyện để nâng cao đạo đức công vụ, làm cho đội ngũ lãnh đạo chủ 

chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiểu đó là công việc 

bền bỉ, thường xuyên, nó phải được xác định như là nhu cầu nội tại để hoàn thiện 

nhân cách của mỗi người cán bộ, công chức. Bên cạnh đó, các chủ thể giáo dục 

phải thường xuyên quan tâm, kiểm tra, uốn nắn, định hướng việc tự giáo dục, tự 

bồi dưỡng, tự rèn luyện để nâng cao đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ lãnh 

đạo chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam phù hợp với 

đặc điểm của từng nhiệm vụ chuyên môn mà họ đảm nhiệm trên các mặt công 

tác. Chủ thể giáo dục vừa phải giáo dục chung, đồng thời phải chú ý giáo dục 

riêng, định hướng riêng cho phù hợp với từng đối tượng. Kết hợp chặt chẽ giữa 

bồi dưỡng, nâng cao năng lực tự giáo dục, tự bồi dưỡng, tự rèn luyện để nâng 

cao đạo đức công vụ với năng lực tự học và tự nghiên cứu khoa học, biến quá 

trình giáo dục, đào tạo thành quá trình tự giáo dục, đào tạo. 

Trong bối cảnh kinh tế thị trường, công chức thực hành tu dưỡng đạo đức 

cũng giống như đi vào một cuộc chiến đấu. Đó là cuộc chiến chống lại những cái 

xấu xa, hư hỏng, lỗi thời, xây dựng những cái mới mẻ, tiến bộ. Đó là quá trình 

nâng cao tinh thần phê bình và tự phê bình, là quá trình chuyển hóa nhận thức tới 

tình cảm, hành vi đạo đức của người thực thi công vụ. Rèn luyện đạo đức cá 

nhân không chỉ dừng lại ở việc nâng cao nhận thức về đạo đức mà còn phải 

thông qua việc nuôi dưỡng tình cảm, hình thành trong mỗi người những động 

lực và nhu cầu tự thân để chuyển hóa tri thức thành hành vi đạo đức. Tình cảm 
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đạo đức đúng đắn là nền tảng quan trọng để tạo nên những hành vi đạo đức 

chuẩn mực, bởi nếu thiếu đi yếu tố này, hành vi dễ bị chi phối bởi các yếu tố tiêu 

cực. Đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ 

Việt Nam cần không ngừng tự đánh giá, tự soi chiếu hành vi đạo đức của mình, 

nhận thức rõ trách nhiệm và cương vị công tác. Họ phải giữ vững danh dự, 

không bị cám dỗ bởi hư danh hay những lợi ích bất chính, đồng thời thể hiện vai 

trò nêu gương trong công việc và đời sống. 

Tự rèn luyện là một dạng hoạt động mang tính độc lập, tự chủ và có tính tự 

giác cao. Đối với đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam tự rèn luyện được xác định như sự gắn kết giữa lý luận 

và thực tiễn, giúp họ không ngừng nâng cao bản lĩnh, thể lực, khơi dậy tiềm 

năng trí tuệ và sự sáng tạo đáp ứng yêu cầu hoạt động trong các lĩnh vực công 

tác. Hơn nữa, công chức muốn trở thành người lãnh đạo, chỉ huy, quản lý giỏi, 

có khả năng đáp ứng yêu cầu của thực tiễn cách mạng thì không thể thiếu vai trò 

nỗ lực, tích cực trong tự rèn luyện. Thông qua tự rèn luyện sẽ tạo ra được “cầu 

nối” giúp cho sự chuyển hóa giữa hệ thống tri thức khoa học đã được tích lũy 

trong học tập và công tác với thực tiễn cuộc sống, đồng thời làm cho hệ thống tri 

thức khoa học không ngừng được củng cố, bổ sung và phát triển. 

Chỉ có trên cơ sở kết hợp chặt chẽ giữa quá trình giáo dục, bồi dưỡng, rèn 

luyện với tự giáo dục, tự bồi dưỡng, tự rèn luyện nâng cao đạo đức công vụ của 

đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

trong thực tiễn môi trường đạo đức công vụ của các đơn vị thì mới có khả năng 

ngăn ngừa, hạn chế sự biến đổi tiêu cực đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam dưới tác động của kinh 

tế thị trường ở nước ta hiện nay. 

4.4.  Â     O    U QUẢ  Ô   TÁ  K Ể  TR ,   Á  SÁT Đ   VỚ  

 OẠT ĐỘ   T Ự  T    Ô   VỤ  Ủ  ĐỘ    Ũ  Á  BỘ   Ủ    T  ẤP  Ơ 

SỞ VÙ   DUYÊ   Ả      TRU   BỘ V  T      

Giám sát và phản biện xã hội là nhiệm vụ quan trọng hàng đầu trong công 

tác tham gia xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền của Mặt trận Tổ quốc và các 
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tổ chức chính trị - xã hội ở nước ta hiện nay. Nhiệm vụ này càng được đề cao 

trong thực hiện Nghị quyết Trung ương 4 (khóa XII) về xây dựng, chỉnh đốn 

Đảng nhằm ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối 

sống, những biểu hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa” trong nội bộ. 

Ngày 02/02/2018, Ban Bí thư đã có Quy định số 124-QÐ/TW về giám sát 

Mặt trận tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và Nhân dân đối với 

việc tu dưỡng, rèn luyện đạo đức, lối sống của người đứng đầu, cán bộ chủ chốt 

và cán bộ, đảng viên. Quy định nêu rõ: Nhân dân thực hiện quyền giám sát 

thông qua Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội, phản 

ánh, kiến nghị đến cấp ủy, tổ chức Đảng, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các đoàn 

thể chính trị - xã hội và cơ quan có thẩm quyền về những biểu hiện suy thoái về 

tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống của cán bộ, đảng viên. 

Ngày 26/10/2022, Ban Bí thư Trung ương Đảng đã ban hành Chỉ thị số 18-

CT/TW về việc phát huy vai trò và nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác giám 

sát, phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - 

xã hội. Chỉ thị nhấn mạnh rằng, thời gian qua, công tác này đã đạt được nhiều 

kết quả quan trọng nhờ thực hiện Quyết định của Bộ Chính trị về Quy chế giám 

sát và phản biện xã hội. 

Nhận thức của các cấp ủy, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ 

chức chính trị - xã hội và Nhân dân về vai trò của giám sát, phản biện xã hội đã 

có những chuyển biến tích cực. Cơ sở chính trị và pháp lý của công tác này 

không ngừng được củng cố, hoàn thiện, tạo tiền đề cho việc thực hiện ngày càng 

thực chất, hiệu quả. Nội dung giám sát, phản biện xã hội đã tập trung vào các 

vấn đề quan trọng, liên quan trực tiếp đến quyền, lợi ích hợp pháp của Nhân dân 

và những vấn đề dư luận xã hội đặc biệt quan tâm. Thông qua hoạt động giám 

sát, phản biện xã hội, quyền làm chủ của Nhân dân được phát huy, sự đồng 

thuận xã hội được nâng cao, góp phần xây dựng và phát triển đất nước. Đồng 

thời, công tác này đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng Đảng và hệ thống 

chính trị trong sạch, vững mạnh, củng cố niềm tin của Nhân dân đối với sự lãnh 

đạo của Đảng. 
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Chỉ thị số 18-CT/TW là minh chứng cho sự quan tâm sâu sắc của Đảng đối 

với công tác giám sát, phản biện xã hội, thể hiện quyết tâm thúc đẩy các hoạt 

động này lên một tầm cao mới, nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và 

nâng cao đời sống của Nhân dân trong giai đoạn hiện nay. 

Tuy nhiên, chất lượng, hiệu quả công tác giám sát, phản biện xã hội chưa 

đáp ứng được yêu cầu, chưa phát huy mạnh mẽ vai trò, sự tham gia của các 

thành viên Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và Nhân dân. Việc quán triệt, phổ biến, 

tổ chức thực hiện các chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước về giám sát, 

phản biện xã hội chưa được coi trọng đúng mức. Việc xây dựng, triển khai các 

chương trình, kế hoạch giám sát, phản biện xã hội có lúc, có nơi chưa chủ động, 

kịp thời, thiếu trọng tâm, trọng điểm, còn hình thức; các ý kiến, kiến nghị sau 

giám sát, phản biện xã hội chưa sâu, tính thuyết phục chưa cao; việc theo dõi, 

đôn đốc giải quyết kiến nghị thiếu quyết liệt, chưa đi đến cùng. Một số tổ chức, 

cá nhân có thẩm quyền, trách nhiệm chưa thực hiện nghiêm túc việc trả lời, giải 

quyết các ý kiến, kiến nghị sau giám sát, phản biện xã hội. 

Những hạn chế, bất cập trong công tác giám sát, phản biện xã hội hiện nay 

chủ yếu xuất phát từ nhận thức chưa đầy đủ của một số cấp ủy, chính quyền, 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội về tầm quan trọng 

của nhiệm vụ này. Một số đơn vị chưa chú trọng việc kiểm tra, đôn đốc thực 

hiện Quy chế giám sát, phản biện xã hội, dẫn đến việc triển khai còn hình thức, 

thiếu hiệu quả. Đồng thời, quy trình thực hiện, trách nhiệm trả lời và giải quyết 

các kiến nghị sau giám sát, phản biện xã hội vẫn chưa được quy định cụ thể, gây 

khó khăn trong việc đảm bảo tính minh bạch và trách nhiệm giải trình. Ủy ban 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội ở nhiều cấp còn hạn 

chế về chuyên môn, nghiệp vụ, chậm đổi mới nội dung và phương thức giám sát, 

phản biện. Nhiều trường hợp chưa thể hiện được bản lĩnh và trách nhiệm trong 

việc bảo vệ ý kiến, kiến nghị của mình. Sự phối hợp giữa các cơ quan Đảng, 

chính quyền với Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội tại 

một số nơi còn thiếu chặt chẽ, thiếu đồng bộ, dẫn đến hiệu quả chưa đạt kỳ vọng. 

Ngoài ra, nguồn lực và điều kiện bảo đảm cho hoạt động giám sát, phản biện xã 
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hội vẫn còn hạn chế, ảnh hưởng đến khả năng triển khai sâu rộng và bền vững. 

Những bất cập này cần được khắc phục để phát huy tối đa vai trò của giám sát, 

phản biện xã hội trong việc xây dựng Đảng, chính quyền và phát triển đất nước. 

Đây cũng là tình trạng chung đối với việc giám sát thực thi đạo đức công vụ 

đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ. Do 

vậy, để nâng cao hiệu quả giám sát của người dân, của tổ chức đối với hoạt động 

thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ Việt Nam thời gian tới cần chú trọng thực hiện một số vấn đề sau: 

Thứ nhất, tăng cường sự kiểm tra, giám sát của người dân cũng như của các 

tổ chức, đoàn thể quần chúng trong cơ quan, đơn vị, địa phương. Nâng cao đạo 

đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ Việt Nam cần tạo điều kiện cho các tầng lớp Nhân dân tham gia giám sát, 

đóng góp ý kiến xây dựng. Khuyến khích Nhân dân đưa tin người tốt, việc tốt 

đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở, đồng thời mạnh dạn phản ánh những 

hành vi tiêu cực, thái độ hành vi ứng xử không đúng mực của đội ngũ cán bộ 

bằng nhiều hình thức khác nhau, nhất là thông qua các diễn đàn. 

Thứ hai, thông qua tiếp xúc, đối thoại trực tiếp, thông qua việc thực hiện 

quy chế dân chủ ở cơ sở, thông qua công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, tư vấn, 

phản biện và giám sát xã hội, thông qua dư luận xã hội và báo chí mà đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam điều chỉnh 

nhận thức, hành vi của mình trong hoạt động công vụ. Do đó, muốn nâng cao 

đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ Việt Nam cần có sự kiểm tra, giám sát của các tầng lớp Nhân dân. 

Đẩy mạnh dân chủ hóa hoạt động ở các cơ quan công quyền, tạo điều kiện thuận 

lợi để cán bộ, công chức, viên chức và Nhân dân kiểm tra, giám sát hoạt động 

công vụ. Cần hoàn thiện cơ chế bảo vệ người tố cáo hành vi tham nhũng để thu 

hút sự tham gia nhiệt tình của Nhân dân vào công cuộc đấu tranh phòng, chống 

tham nhũng, góp phần nâng cao đạo đức công vụ của công chức Nhà nước. Bên 

cạnh đó, tạo lập cơ chế, chế tài xử lý nghiêm minh các hành vi vi phạm, đặc biệt 

là các trường hợp tái phạm, vi phạm thường xuyên, có tính chất nghiêm trọng. 
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Cần có sự vào cuộc đồng bộ của các cấp, các ngành, nhất là các cơ quan điều tra, 

Viện kiểm sát, Tòa án, Thanh tra, Ủy ban kiểm tra các cấp trong giải quyết 

nghiêm minh, khách quan, kịp thời các hành vi vi phạm của cán bộ, công chức, 

viên chức trong khi thi hành công vụ nhằm góp phần xây dựng Nhà nước pháp 

quyền xã hội chủ nghĩa, tăng niềm tin của Nhân dân với Đảng, Nhà nước.  

Thứ ba, với sự giám sát của Nhân dân, các đoàn thể và tổ chức quần 

chúng trong từng đơn vị cần đẩy mạnh công tác kiểm tra, giám sát định kỳ hoặc 

đột xuất đối với việc thực hiện các nghị quyết, kết luận của Trung ương, lãnh 

đạo Bộ, Ban, Ngành, và địa phương liên quan đến nâng cao đạo đức công vụ. 

Việc giám sát không chỉ đảm bảo các chỉ đạo được thực hiện nghiêm túc mà còn 

góp phần phát hiện và ngăn chặn kịp thời các sai phạm trong quá trình thực thi 

công vụ. Cần kiên quyết xử lý nghiêm minh các tập thể và cá nhân có hành vi vi 

phạm đạo đức công vụ để tạo tính răn đe, củng cố niềm tin của Nhân dân vào sự 

lãnh đạo của Đảng và Nhà nước. Các cấp ủy và lãnh đạo địa phương, đơn vị cần 

tăng cường trách nhiệm trong công tác kiểm tra, giám sát nội bộ, bảo đảm các 

hoạt động này được tiến hành thường xuyên, khách quan và minh bạch. 

Kết quả kiểm tra, giám sát cần được công khai rộng rãi nhằm nâng cao 

trách nhiệm giải trình, tạo môi trường làm việc trong sạch, lành mạnh, thúc đẩy 

văn hóa công vụ chuẩn mực. Việc phối hợp đồng bộ giữa các đoàn thể, tổ chức 

và cơ quan quản lý nhà nước sẽ góp phần tích cực trong việc đấu tranh, ngăn 

chặn và đẩy lùi các hành vi trái với đạo đức công vụ, xây dựng đội ngũ cán bộ 

ngày càng liêm chính, tận tụy, đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong giai 

đoạn mới. 

Thứ tư, lãnh đạo các đơn vị, địa phương, đặc biệt ở cấp xã và cấp huyện, 

cần khẩn trương chỉ đạo rà soát đội ngũ cán bộ lãnh đạo, chỉ huy thuộc quyền 

quản lý. Những trường hợp suy thoái về phẩm chất, vi phạm tư cách hoặc đạo 

đức công vụ, không đáp ứng các tiêu chuẩn về điều kiện, năng lực, quy trình bổ 

nhiệm, hoặc có hiệu quả công tác thấp cần được xử lý nghiêm minh. Đặc biệt, 

cần chú trọng giải quyết các trường hợp liên quan đến người nhà, người thân của 

cán bộ lãnh đạo chủ chốt có dư luận không tốt, gây ảnh hưởng đến uy tín và 

niềm tin của Nhân dân. 
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Đồng thời, cần bổ sung thẩm quyền và đề cao vai trò, trách nhiệm của 

người đứng đầu trong công tác quản lý, nhất là việc tạm đình chỉ công tác đối 

với cán bộ cấp dưới khi phát hiện dấu hiệu vi phạm. Việc đình chỉ này không chỉ 

nhằm phục vụ quá trình kiểm điểm mà còn đảm bảo xử lý kịp thời các trường 

hợp trì trệ, chậm trễ hoặc kém hiệu quả trong thực thi công vụ. Những giải pháp 

này không chỉ giúp làm trong sạch đội ngũ cán bộ mà còn tạo điều kiện để xây 

dựng môi trường làm việc minh bạch, chuyên nghiệp, nâng cao năng lực điều 

hành của bộ máy chính quyền địa phương, góp phần củng cố niềm tin của Nhân 

dân vào sự lãnh đạo của Đảng và Nhà nước. 

Thứ năm, đề cao vai trò của công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát, điều tra 

và các cơ quan nghiệp vụ là yếu tố quan trọng để thúc đẩy sự chủ động, sáng tạo 

của đội ngũ cán bộ chủ chốt tại cơ sở, đặc biệt ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ. 

Các cơ quan, đơn vị cần chú trọng tăng cường kiểm tra việc thực hiện điều lệnh, 

xây dựng nếp sống văn minh, lịch sự trong công vụ. Đồng thời, phải kịp thời 

phát hiện và xử lý nghiêm các trường hợp cán bộ sai phạm theo đúng quy định 

của pháp luật và nội quy đơn vị, qua đó tạo nền tảng cho một môi trường làm 

việc trong sạch, minh bạch. Cần xây dựng và thực hiện chặt chẽ các quy định xử 

lý đối với những tập thể, cá nhân suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối 

sống, hoặc có lời nói và hành động biểu hiện "tự diễn biến," "tự chuyển hóa." 

Người đứng đầu cơ quan, tổ chức đảng phải chịu trách nhiệm trước Đảng và 

pháp luật nếu không kịp thời phát hiện, xử lý hoặc để xảy ra hiện tượng "tự diễn 

biến," "tự chuyển hóa" trong tổ chức mình quản lý. 

Ủy ban kiểm tra các cấp cần chủ động, quyết liệt và thực hiện toàn diện 

nhiệm vụ kiểm tra, giám sát. Đồng thời, cần tích cực tham mưu cho cấp ủy lãnh 

đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện nhiệm vụ kiểm tra, giám sát, nhất là đối với 

những lĩnh vực nhạy cảm, phức tạp, dễ phát sinh tham nhũng, tiêu cực. Đặc biệt, 

cần tập trung vào các vấn đề bức xúc mà cán bộ, đảng viên và Nhân dân quan 

tâm để tăng cường niềm tin, củng cố mối đoàn kết và thúc đẩy sự phát triển bền 

vững trong cơ quan, tổ chức và địa phương. 

Thứ sáu, để nâng cao hiệu quả công tác giám sát, phản biện xã hội, cần 

nghiên cứu, rà soát, sửa đổi, bổ sung hoặc xây dựng mới các văn bản quy phạm 
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pháp luật nhằm thể chế hóa đầy đủ và kịp thời quyền, trách nhiệm của Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội. Các quy định pháp luật cần 

làm rõ trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân có thẩm quyền trong việc phối hợp, 

tạo điều kiện thuận lợi để phát huy vai trò giám sát của Nhân dân, bao gồm cả 

giám sát trực tiếp và thông qua Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị 

- xã hội. Cần quy định cụ thể trách nhiệm trả lời và giải quyết các ý kiến, kiến 

nghị sau giám sát, cùng với việc thiết lập cơ chế tiếp nhận thông tin phản ánh 

của người dân trong hoạt động thanh tra, kiểm tra, kiểm toán. Đồng thời, cần xây 

dựng cơ chế để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội 

tham gia vào hoạt động giám sát của các cơ quan dân cử, tạo sự đồng bộ và hiệu 

quả trong hệ thống giám sát. 

Để đảm bảo hoạt động giám sát, phản biện xã hội được thực hiện đúng 

mục tiêu, cần có chế tài xử lý nghiêm các tổ chức, cá nhân không hợp tác, gây 

khó khăn hoặc cản trở hoạt động giám sát. Cũng cần xử lý những trường hợp lợi 

dụng quyền giám sát, phản biện xã hội để gây tổn hại đến tổ chức hoặc cá nhân 

khác. Quy định kinh phí bảo đảm để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức 

chính trị - xã hội thực hiện tốt nhiệm vụ giám sát, phản biện xã hội. Việc này 

giúp nâng cao tính chủ động và hiệu quả của các hoạt động này, đồng thời tăng 

cường tính chuyên nghiệp và minh bạch. 

Bên cạnh việc sửa đổi các quy định pháp luật để xử lý nghiêm minh các 

hành vi vi phạm, cần có cơ chế khuyến khích, bảo vệ những cán bộ, đảng viên và 

người đứng đầu dám nghĩ, dám nói, dám làm, dám chịu trách nhiệm. Điều này tạo 

động lực để cán bộ mạnh dạn đổi mới, sáng tạo vì lợi ích chung, đồng thời nâng 

cao chất lượng quản lý, điều hành. Kiên quyết đấu tranh và phản bác các quan 

điểm sai trái, luận điệu xuyên tạc của các thế lực thù địch. Đồng thời, đẩy mạnh 

phòng chống suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, cũng như phòng, 

chống tham nhũng, tiêu cực và lãng phí. Những giải pháp này không chỉ giúp xây 

dựng môi trường chính trị lành mạnh mà còn củng cố niềm tin của Nhân dân vào 

Đảng và Nhà nước, góp phần xây dựng đất nước phát triển bền vững. 
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T ểu kết chƣơ   4 

Qua phân tích, đánh giá ở chương 3 thấy rằng, hiện nay, về cơ bản đạo 

đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ Việt Nam là tốt, đáp ứng yêu cầu hoạt động công vụ của nền hành chính nhà 

nước. Tuy nhiên, đạo đức công vụ của một bộ phận đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp 

cơ sở Vùng còn những hạn chế nhất định. Để khắc phục những hạn chế, nâng 

cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam thời gian tới, trong chương 4 của luận án đã xác lập 

một số giải pháp cơ bản cần tập trung thực hiện, đó là: Thứ nhất, tăng cường 

công tác giáo dục đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở 

vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam; Thứ hai, hoàn thiện thể chế, chính 

sách về đạo đức công vụ đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam; Thứ ba, xây dựng văn hóa công sở và phát 

huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam trong việc rèn luyện, nâng cao đạo đức 

công vụ; Thứ tư, nâng cao hiệu quả công tác kiểm tra, giám sát đối với hoạt động 

thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ Việt Nam.  

Đây là những giải pháp vừa cấp bách trước mắt, vừa lâu dài, cơ bản và có 

tính hệ thống. Thực hiện tốt các giải pháp đó sẽ góp phần khắc phục những hạn 

chế, nâng cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam thời gian tới. 
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KẾT  UẬ  

Đạo đức công vụ đóng vai trò rất quan trọng và ảnh hưởng trực tiếp đến 

hiệu quả thực thi công vụ trong các cơ quan nhà nước. Ảnh hưởng của đạo đức 

công vụ đến hiệu quả thực thi công vụ thông qua khả năng tác động của các giá 

trị chuẩn mực đạo đức công vụ tới nhận thức và thái độ, hành vi ứng xử của cán 

bộ, công chức nói chung, cán bộ chủ chốt cấp cơ sở nói riêng trong hoạt động 

thực thi công vụ. Qua quá trình nghiên cứu đề tài:Vấn đề đạo đức công vụ của 

đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở v ng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

hiện nay, luận án đã đề cập đến những nội dung cơ bản sau đây: 

Thứ nhất, đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở có nội 

dung khá phong phú đa dạng, nên trong quá trình xây dựng đạo đức công vụ cần 

thống nhất, chú trọng tập trung vào những vấn đề cơ bản, căn cốt, như: ý thức 

đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở được thể hiện ở bản lĩnh 

chính trị vững vàng, tuyệt đối trung thành với Tổ quốc và Nhân dân; thái độ đạo 

đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở được thể hiện ở tinh thần tận 

tụy, trung thực, sáng tạo trong thực thi công vụ và thể hiện ở việc thực hành cần, 

kiệm, liêm, chính, chí công vô tư trong thực thi công vụ; quan hệ đạo đức công 

vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở được thể hiện trong ứng xử tôn trọng 

Nhân dân khi thực thi công vụ và thể hiện ở chủ nghĩa tập thể, tinh thần đoàn 

kết, hợp tác, tôn trọng pháp luật, tôn trọng đồng nghiệp trong thực thi công vụ.  

Thứ hai, trong thực tế, đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ 

sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay chịu sự tác động của 

nhiều yếu tố, như: Tác động của kinh tế thị trường; tác động của chính trị, văn 

hóa - con người; tác động của toàn cầu hóa, hội nhập quốc tế và cách mạng công 

nghiệp lần thứ Tư; tác động từ ý thức trách nhiệm và tính tích cực, chủ động, 

sáng tạo của bản thân cán bộ chủ chốt cấp cơ sở. Bên cạnh tác động tích cực, thì 

có không ít tác động tiêu cực, ảnh hưởng xấu đến đạo đức công vụ, đến xây 

dựng đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay. Do vậy, trong quá trình xây dựng đạo đức 

công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ 
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Việt Nam hiện nay cần phát huy những yếu tố tác động tích cực, hạn chế những 

yếu tố tác động tiêu cực. 

Thứ ba, cùng với sự phát triển về số lượng, cơ cấu, chất lượng thì trong thời 

gian qua, đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên 

hải Nam Trung Bộ Việt Nam cũng có những bước tiến tích cực trên các mặt: về 

bản lĩnh chính trị, sự trung thành với Tổ quốc và Nhân dân; về tinh thần tận tụy, 

trung thực, sáng tạo trong thực thi công vụ; về thái độ tôn trọng, hành vi ứng xử 

với Nhân dân trong thực thi công vụ; về chủ nghĩa tập thể, tinh thần hợp tác, tôn 

trọng pháp luật, tôn trọng đồng sự trong thực thi công vụ; về thực hành cần, 

kiệm, liêm, chính, chí công vô tư trong thực thi công vụ. Tuy nhiên, len lỏi trong 

các mặt này cũng tồn tại không ít những những vấn đề đặt ra từ đạo đức công vụ 

của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

hiện nay trên ba khía cạnh: Một là, vấn đề đặt ra từ ý thức đạo đức công vụ của 

đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

hiện nay. Đó là hạn chế về ý thức đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở được thể hiện bản lĩnh chính trị vững vàng, tuyệt đối trung thành với 

Tổ quốc và Nhân dân. Hai là, vấn đề đặt ra từ thái độ đạo đức công vụ của đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện 

nay, đó là hạn chế về thái độ đạo đức công vụ của của đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở thể hiện ở tinh thần tận tụy, trung thực, sáng tạo trong thực thi công vụ 

và thể hiện ở việc thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư trong thực thi 

công vụ. Ba là, vấn đề đặt ra từ quan hệ đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay, đó là hạn chế 

về quan hệ đạo đức công vụ của của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở thể hiện 

trong ứng xử tôn trọng Nhân dân khi thực thi công vụ và thể hiện ở chủ nghĩa 

tập thể, tinh thần đoàn kết, hợp tác, tôn trọng pháp luật, tôn trọng đồng nghiệp 

trong thực thi công vụ.  

Thứ tư, nhằm khắc phục những vấn đề đặt ra, góp phần nâng cao đạo đức 

công vụ cho đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ 

Việt Nam thời gian tới, cần chú trọng tập trung thực hiện một số giải pháp cơ 
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bản: Một là, tăng cường công tác giáo dục đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam; Hai là, hoàn 

thiện thể chế, chính sách về đạo đức công vụ đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp 

cơ sở ở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam; Ba là, xây dựng văn hóa 

công sở và phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam trong việc rèn luyện, 

nâng cao đạo đức công vụ; Bốn là, nâng cao hiệu quả công tác kiểm tra, giám sát 

đối với hoạt động thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở vùng 

Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam.  

Nghiên cứu vấn đề đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ 

sở vùng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam là vấn đề rộng lớn và khó. Những 

vấn đề nêu ra, những kết luận trong luận án chỉ bước đầu cung cấp luận cứ, cơ sở 

khoa học cho việc đề xuất, thực thi chính sách liên quan đến việc nâng cao đạo 

đức công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở vùng Duyên hải Nam Trung 

Bộ Việt Nam hiện nay. Việc nghiên cứu vấn đề này chắc chắn sẽ cần nhiều thời 

gian và công sức của nhiều người hơn nữa./.  
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P Ụ  Ụ  

 

Phụ lục 1 

Bả  đồ hà h chí h c c tỉ h Duyê  hải Nam Trung Bộ Việt Nam 
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Phụ lục 2 

Số  ƣợ   c   bộ chủ chốt cấp cơ sở c c tỉ h/thà h phố 

khu vực Duyê  hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

(Tính đến tháng 3 năm 2023) 

Đơn vị:  người 

BCH BTV 

Lãnh đạo chủ chốt 

Bí thư 

 

Phó 

 Bí thư 

 

HĐND UBND 

Chủ tịch 
Phó chủ 

tịch 

Chủ 

tịch 

Phó Chủ 

tịch 

8904 2856 608 1232 151 155 604 736 

 

Nguồn: Thống kê của tác giả luận án thông qua số liệu của Ban Tổ chức 

Tỉnh/Thành ủy: Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi, Khánh Hòa  

cung cấp, năm 2023. 
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Phụ lục 3 

    bộ chủ chốt cấp cơ sở c c tỉ h phâ  theo độ tuổi 

khu vực Duyê  hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

(Tính đến tháng 3 năm 2023) 

Đơn vị:  người 

Độ tuổi BCH BTV 

Lãnh đạo chủ chốt 

Bí thư 

 

Phó 

 Bí thư 

 

HĐND UBND 

Chủ tịch 
Phó chủ 

tịch 

Chủ 

tịch 

Phó Chủ 

tịch 

18-35 1512 152 52 60 22 35 50 60 

36-45 3808 1180 118 424 184 312 228 368 

45-55 3012 1392 344 424 320 220 328 134 

Trên 55 580 276 76 140 92 28 36 32 

 

Nguồn: Thống kê của tác giả luận án thông qua số liệu của Ban Tổ chức 

Tỉnh/Thành ủy: Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi, Khánh Hòa  

cung cấp, năm 2023. 
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Phụ lục 4 

    bộ chủ chốt cấp cơ sở c c tỉ h phâ  theo trì h độ học vấn 

khu vực Duyê  hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

(Tính đến tháng 3 năm 2023) 

Đơn vị: người 

Trình độ học vấn BCH BTV 

Lãnh đạo chủ chốt 

Bí 

thư 

 

Phó 

Bí 

thư 

 

HĐND UBND 

Chủ 

tịch 

Phó 

chủ 

tịch 

Chủ 

tịch 

Phó 

Chủ 

tịch 

Tiểu học 6 2 0 2 0 2 2 0 

Trung học cơ sở 116 16 2 0 0 0 2 0 

Trung học phổ thông 8776 2836 604 1228 604 616 600 592 

 

Nguồn: Thống kê của tác giả luận án thông qua số liệu của Ban Tổ chức 

Tỉnh/Thành ủy: Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi, Khánh Hòa  

cung cấp, năm 2023. 
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Phụ lục 5 

    bộ chủ chốt cấp cơ sở c c tỉ h phâ  theo trì h độ chuyê  mô  

nghiệp vụ khu vực Duyê  hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

(Tính đến tháng 3 năm 2023) 

Đơn vị: người 

Trình độ chuyên môn 

nghiệp vụ 
BCH BTV 

Lãnh đạo chủ chốt 

Bí 

thư 

 

Phó 

Bí 

thư 

 

HĐND UBND 

Chủ 

tịch 

Phó 

chủ 

tịch 

Chủ 

tịch 

Phó 

Chủ 

tịch 

Sơ, trung cấp 1048 152 32 72 36 16 4 64 

Cao đẳng 200 0 0 20 4 6 0 16 

Đại học 7012 2532 500 1028 548 532 564 632 

Thạc sĩ trở lên 228 132 76 28 4 8 28 20 

 

Nguồn: Thống kê của tác giả luận án thông qua số liệu của Ban Tổ chức 

Tỉnh/Thành ủy: Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi, Khánh Hòa  

cung cấp, năm 2023. 
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Phụ lục 6 

    bộ chủ chốt cấp cơ sở c c tỉ h phâ  theo trì h độ  ý  uậ  chí h trị 

khu vực Duyê  hải Nam Trung Bộ Việt Nam 

(Tính đến tháng 3 năm 2023) 

Đơn vị: người 

Trình độ Lý luận 

chính trị 
BCH BTV 

Lãnh đạo chủ chốt 

Bí 

thư 

 

Phó 

Bí 

thư 

 

HĐND UBND 

Chủ 

tịch 

Phó 

chủ 

tịch 

Chủ 

tịch 

Phó 

Chủ 

tịch 

Sơ cấp 256 0 0 0 0 0 0 0 

Trung cấp 7824 2680 476 1152 576 612 556 732 

Cử nhân, cao cấp 192 168 136 48 28 0 48 4 

 

Nguồn: Thống kê của tác giả luận án thông qua số liệu của Ban Tổ chức 

Tỉnh/Thành ủy: Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi, Khánh Hòa  

cung cấp, năm 2023. 
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PHIẾU KHẢO SÁT 

 

Đề tà : VẤ  ĐỀ ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ  Ủ  ĐỘ    Ũ  Á  BỘ   Ủ    T 

 ẤP  Ơ SỞ VÙ   DUYÊ   Ả      TRU   BỘ V  T            Y 

(Dành cho người dân và cán bộ) 

 

Bảng hỏi số: …………………………………………………….……............ 

Ngày phỏng vấn: ……………………………………………….……............. 

Xã/phường: ……………………… Huyện/quận: …………………................ 

          Tỉnh/thành phố……………………  

 

Kính thưa Ông/Bà! 

Nhằm phục vụ cho nghiên cứu đề tài: “Vấn đề đạo đức công vụ của đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở v ng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện nay”, 

chúng tôi mong muốn có được những thông tin chân thực từ Ông/Bà. Những thông 

tin Ông/Bà cung cấp sẽ là căn cứ thực tiễn để làm cơ sở cho việc phân tích, đánh giá 

thực trạng đạo đức công vụ cán bộ chủ chốt ở địa phương, đơn vị nơi Ông/ Bà sinh 

sống. Trên cơ sở đó, đề xuất những giải pháp để nâng cao đạo đức công vụ của địa 

phương/đơn vị tốt hơn. 

Rất mong Ông/Bà vui lòng dành thời gian trả lời các câu hỏi của chúng tôi. 

Câu trả lời của Ông/Bà chỉ sử dụng vào mục đích nghiên cứu khoa học và thông tin 

cá nhân sẽ được giữ kín. Nếu Ông/Bà chọn phương án nào thì đánh dấu (X) ô vuông 

hoặc khoanh tròn vào cột tương ứng. 

Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà! 

 

Phần I: NỘI DUNG KHẢO SÁT 

 

 âu 1: Ô  /Bà đã bao giờ   he đến cụm từ “đạo đức cô   vụ” chƣa? 

 1. Có                2. Chưa 

 

 âu 2: Theo Ô  /Bà, c c  ộ  du   sau đây đâu  à b ểu hiện của đạo đức cô   vụ? 

 

TT Nội dung 
 

Đú    Sai 

1 
Bản lĩnh chính trị vững vàng, tuyệt đối trung thành với Tổ 

quốc và Nhân dân 
1 2 

2 Tinh thần tận tụy, trung thực, sáng tạo trong thực thi công vụ 1 2 

3 Quan tâm, giúp đỡ đồng nghiệp 1 2 



197 
 

TT Nội dung 
 

Đú    Sai 

4 Thái độ, hành vi ứng xử tôn trọng Nhân dân trong thực thi công vụ 1 2 

5 Chủ nghĩa tập thể, tinh thần hợp tác 1 2 

6 Tôn trọng pháp luật, tôn trọng đồng sự trong thực thi công vụ 1 2 

7 
Thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư trong thực 

thi công vụ 
1 2 

8 Sử dụng quyền lực để giải quyết công việc 1 2 

9 Dùng mệnh lệnh để thực thi công vụ 1 2 

10 Khác (ghi rõ): …………………………………………….………………. 

 

 âu 3: Theo Ô  /Bà va  trò của đạo đức cô   vụ đối với đối với hoạt động của 

độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp cơ sở  à  hƣ thế  ào? 

 

 1. Rất quan trọng                         3. Không quan trọng 

 2. Quan trọng     4. Khó trả lời 

 

 âu 4: Tạ  địa phƣơ   Ô  /Bà mức độ biểu hiệ  đạo đức cô   vụ của độ    ũ 

c   bộ chủ chốt cấp cơ sở thể hiệ  c c  ộ  du   sau  hƣ thế  ào? 

 

TT Nội dung Mức độ  

Thấp nhất  cao nhất 

1 
Bản lĩnh chính trị vững vàng, tuyệt đối trung thành 

với Tổ quốc và Nhân dân 
1 2 3 4 5 

2 
Tinh thần tận tụy, trung thực, sáng tạo trong thực thi 

công vụ 
1 2 3 4 5 

3 Quan tâm, giúp đỡ đồng nghiệp 1 2 3 4 5 

4 
Thái độ, hành vi ứng xử tôn trọng Nhân dân trong thực 

thi công vụ 
1 2 3 4 5 

5 Chủ nghĩa tập thể, tinh thần hợp tác 1 2 3 4 5 

6 
Tôn trọng pháp luật, tôn trọng đồng sự trong thực 

thi công vụ 
1 2 3 4 5 

7 
Thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư 

trong thực thi công vụ 
1 2 3 4 5 

8 Sử dụng quyền lực để giải quyết công việc 1 2 3 4 5 

9 Dùng mệnh lệnh để thực thi công vụ 1 2 3 4 5 

10 Khác (ghi rõ): …………………………………………………………. 
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 âu 5: Tạ  địa phƣơ   Ô  /Bà tro   độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp xã có xảy ra 

những hiệ  tƣợ   sau khô  ? 

 

TT Nội dung 
 

 ó  Khô    

1 Thang nhũng, lãng phí của công 1 2 

2 Hách dịch Nhân dân, nhũng nhiễu, không tôn trọng Nhân dân 1 2 

3 Bỏ bê, không quan tâm đến công việc 1 2 

4 Chú trọng đến lợi ích cá nhân 1 2 

5 Không thực hành cần, kiệm, liêm chính, chí công vô tư 1 2 

6 Trong thực thi công vụ thiếu sáng tạo 1 2 

7 Dùng mệnh lệnh để thực thi công vụ, giải quyết công việc 1 2 

8 Suy thoái, biến chất 1 2 

9 Thường xuyên vi phạm quy định về giờ làm việc 1 2 

10 
Có biểu hiện dấu hiệu phai nhạt lý tưởng cách mạng, mất kiên 

định về con đường đi lên chủ nghĩa xã hội 
1 2 

11 Cục bộ địa phương, chia rẽ, mất đoàn kết nội bộ 1 2 

12 Không tuân thủ, tôn trọng pháp luật 1 2 

13 Khác (ghi rõ): ……………………………………………….   

 

 âu 6: Theo Ô  /Bà va  trò của những chủ thể sau đối với việc  â   cao đạo 

đức cô   vụ của độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp xã ở địa phƣơ  ? 

 

TT Nội dung 
Mức độ 

Thấp nhất  cao nhất 

1 Kiểm tra, giám sát, phản ánh của người dân 1 2 3 4 5 

2 Vai trò định hướng, hỗ trợ của Nhà nước 1 2 3 4 5 

3 Vai trò của cấp ủy, chính quyền địa phương 1 2 3 4 5 

4 Vai trò của các tổ chức đoàn thể 1 2 3 4 5 

5 Vai trò của gia đình, nhà trường 1 2 3 4 5 

6 Khác (ghi rõ): ………………………………………………………….………. 
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 âu 7: Ở địa phƣơ  , đơ  vị  Ô  /Bà đã  àm  hững việc  ì sau đây để  â   

cao đạo đức cô   vụ cho độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp cơ sở? 

 

TT Nội dung 
Mức độ 

Thấp nhất  cao nhất 

1 Tuyên truyền, giáo dục 1 2 3 4 5 

2 Mở lớp tập huấn về đạo đức công vụ 1 2 3 4 5 

3 Ban hành các quy định ứng xử 1 2 3 4 5 

4 Xử lý nghiêm các cá nhân vi phạm 1 2 3 4 5 

5 

Thực hiện các Nghị quyết, Chỉ thị của Đảng về 

nâng cao đạo đức cách mạng của đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở 

1 2 3 4 5 

6 
Vai trò gương mẫu của người đứng đầu trong nâng 

cao đạo đức công vụ 
1 2 3 4 5 

7 
Xây dựng môi trường kinh tế, văn hóa, xã hội, môi 

trường làm việc lành mạnh 
1 2 3 4 5 

8 

Sự giám sát của người dân, của tổ chức đối với hoạt 

động thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt 

cấp cơ sở 

1 2 3 4 5 

9 Khác (ghi rõ): ………………………………………………………….………. 

 

 âu 8: Theo Ô  /bà  hữ     uyê   hâ   ào sau đây kh ến cho đạo đức cô   

vụ của độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp cơ sở ở địa phƣơ   cò  hạn chế? 

 

TT Nội dung 

Mức độ 

Thấp nhất  

cao nhất 

1 
Nhận thức của đội ngũ cán bộ chủ chốt về đạo đức công vụ còn 

hạn chế 
1 2 3 4 5 

2 
Chính sách của Nhà nước đối với đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp 

cơ sở còn hạn chế 
1 2 3 4 5 

3 Sự tác động của mặt trái kinh tế thị trường 1 2 3 4 5 

4 Thực hiện văn hóa công sở 1 2 3 4 5 

5 Sự tác động của điều kiện kinh tế - xã hội 1 2 3 4 5 

6 Sự tác động của quá trình hội nhập quốc tế 1 2 3 4 5 
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TT Nội dung 

Mức độ 

Thấp nhất  

cao nhất 

7 Hệ thống quy phạm pháp luật về đạo đức công vụ còn hạn chế 1 2 3 4 5 

8 Vai trò lãnh đạo chỉ đạo, kiểm tra, giám sát của cấp ủy còn lõng lẽo 1 2 3 4 5 

9 Ý thức tự giác của đội ngũ cán bộ chủ chốt 1 2 3 4 5 

10 Khác (ghi rõ): …………………………………………………………… 

 

 âu 9: Ông/Bà đ  h     mức độ quan trọng của những nội dung sau trong  â   

cao đạo đức cô   vụ của độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp cơ sở ở địa phƣơ   h ệ  

nay?          

                                 

TT Nội dung 

Mức độ 

Thấp nhất  

cao nhất 

1 

Thực hiện nghiêm túc, có hiệu quả các Nghị quyết, Chỉ thị của 

Đảng về nâng cao đạo đức cách mạng của đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở 

1 2 3 4 5 

2 
Tăng cường công tác giáo dục tư tưởng, đạo đức, lối sống, kỷ 

luật, kỷ cương của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 
1 2 3 4 5 

3 
Xây dựng môi trường kinh tế, văn hóa, xã hội, môi trường làm 

việc lành mạnh 
1 2 3 4 5 

4 
Hoàn thiện thể chế giám sát của người dân, của tổ chức đối với hoạt 

động thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 
1 2 3 4 5 

5 
Phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của đội ngũ cán bộ chủ 

chốt cấp cơ sở trong việc rèn luyện, nâng cao đạo đức công vụ 
1 2 3 4 5 

6 
Nêu cao vai trò gương mẫu của người đứng đầu trong nâng cao 

đạo đức công vụ 
1 2 3 4 5 

7 Ý thức tự giác của đội ngũ cán bộ chủ chốt 1 2 3 4 5 

8 Khác (ghi rõ): …………………………………………………………… 
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 âu 10: X   Ô  /Bà cho ý k ế  đó    óp để có thể  â   cao đạo đức cô   vụ của 

độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp cơ sở ở địa phƣơ  /đơ  vị? 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 

 

Phầ    : T Ô   T     U   

1. Giới tính người trả lời?               1. Nam             2. Nữ 

2. Tuổi của Ông/Bà? ……………………………….……………………….…….... 

3. Ông/Bà thuộc dân tộc nào?  

 1. Kinh                           2. Dân tộc khác (ghi rõ): ……………………… 

4. Tín ngưỡng/tôn giáo của Ông/Bà? 

 1. Không tôn giáo       4. Công giáo  

 2. Thờ tổ tiên                                 5. Tin lành 

 3. Phật giáo                            6. Khác (ghi rõ): .........................                  

5. Trình độ học vấn của Ông/Bà?  

 1. Tiểu học                  4. Trung cấp 

 2. Trung học cơ sở                          5. Cao đẳng, Đại học 

 3. Trung học phổ thông                 6. Trên đại học 

6. Nghề nghiệp của Ông/Bà?  

 1. Nông, lâm nghiệp          5. Lao động tự do 

 2. Thương mại, dịch vụ                     6. Hưu trí 

 3. Công nhân                                7. Thất nghiệp 

 4. Cán bộ, công chức                        8. Khác (ghi rõ): ………….…… 

7. Thu nhập bình quân cá nhân/tháng? 

 1. Dưới 3 triệu đồng/tháng   4. Từ 5-10 triệu đồng/tháng 

 2. Từ 3-5 triệu đồng/tháng            5. Trên 10 triệu đồng/tháng 
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PHIẾU PHỎNG VẤ  SÂU 

 

Đề tà : VẤ  ĐỀ ĐẠO ĐỨ   Ô   VỤ  Ủ  ĐỘ    Ũ  Á  BỘ   Ủ 

   T  ẤP  Ơ SỞ VÙ   DUYÊ   Ả      TRU   BỘ V  T     

       Y 

(Dành cho người dân, và cán bộ) 

 

Bảng hỏi số: ………………………………………………….……....... 

Ngày phỏng vấn: …………………………………………….……...... 

Xã/phường: …………………… Huyện/quận: …………………......... 

          Tỉnh/thành phố…………………… ......................................................... 

 

Kính thưa Ông/Bà! 

Nhằm phục vụ cho nghiên cứu đề tài: “Vấn đề đạo đức công vụ của đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở v ng Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam hiện 

nay”, chúng tôi mong muốn có được những thông tin chân thực từ Ông/Bà. 

Những thông tin Ông/Bà cung cấp sẽ là căn cứ thực tiễn để làm cơ sở cho việc 

phân tích, đánh giá thực trạng đạo đức công vụ cán bộ chủ chốt ở địa phương, 

đơn vị nơi Ông/Bà sinh sống. Trên cơ sở đó, đề xuất những giải pháp để nâng 

cao đạo đức công vụ của địa phương/đơn vị tốt hơn. 

Rất mong Ông/Bà vui lòng dành thời gian trả lời các câu hỏi của chúng 

tôi. Câu trả lời của Ông/Bà chỉ sử dụng vào mục đích nghiên cứu khoa học và 

thông tin cá nhân sẽ được giữ kín.  

Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà! 

 

Phần I: NỘI DUNG PHỎNG VẤN 

Câu 1: Theo Ông/Bà đạo đức công vụ được thể hiện như thế nào? 

Câu 2: Theo Ông/Bà đạo đức công vụ có vai trò như thế nào đối với 

hoạt động công vụ? 

Câu 3: Cán bộ chủ chốt cấp xã/phường nơi ông/bà công tác có biểu 

hiện dấu hiệu phai nhạt lý tưởng cách mạng, mất kiên định về con đường đi 

lên chủ nghĩa xã hội không? 
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Câu 4: Cán bộ chủ chốt cấp xã/phường nơi ông/bà công tác có tinh 

thần, thái độ thực thi công vụ như thế nào? 

Câu 5: Lãnh đạo xã nơi Ông/Bà công tác có thường xuyên dùng mệnh 

lệnh để thực thi công vụ, giải quyết công việc không? 

Câu 6: Lãnh đạo ở xã Ông/Bà công tác có hiện tượng cục bộ địa 

phương, chia rẽ, mất đoàn kết nội bộ không? 

Câu 7: Ông/Bà cho ý kiến đóng góp để có thể nâng cao đạo đức công 

vụ của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở ở địa phương/đơn vị? 

 

Phầ    : T Ô   T     U   

1. Giới tính người trả lời?            1. Nam             2. Nữ 

2. Tuổi của Ông/Bà? …………………………….…………………… 

3. Ông/Bà thuộc dân tộc nào?  

 1. Kinh                           2. Dân tộc khác (ghi rõ): ………… 

4. Tín ngưỡng/tôn giáo của Ông/Bà? 

 1. Không tôn giáo       4. Công giáo  

 2. Thờ tổ tiên                              5. Tin lành 

 3. Phật giáo                          6. Khác (ghi rõ): .....................              

5. Trình độ học vấn của Ông/Bà?  

 1. Tiểu học                4. Trung cấp 

 2. Trung học cơ sở                    5. Cao đẳng, Đại học 

 3. Trung học phổ thông     6. Trên đại học 

6. Nghề nghiệp của Ông/Bà?  

 1. Nông, lâm nghiệp       5. Lao động tự do 

 2. Thương mại, dịch vụ              6. Hưu trí 

 3. Công nhân                            7. Thất nghiệp 

 4. Cán bộ, công chức                  8. Khác (ghi rõ):  

7. Thu nhập bình quân cá nhân/tháng? 

 1. Dưới 3 triệu đồng/tháng   4. Từ 5-10 triệu đồng/tháng 

 2. Từ 3-5 triệu đồng/tháng                5. Trên 10 triệu đồng/tháng  
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KẾT QUẢ K ẢO SÁT  UẬ  Á  

 .  ơ cấu mẫu khảo s t 

Bảng1: Địa phương (phiếu hỏi dành cán bộ công chức) 

 
Tần số 

Phần 

trăm 

Phầ  trăm 

đú   
Phầ  trăm cộng dồn 

Valid 

Đà Nẵng 75 25 25 25 

Quảng Nam 75 25 25 50 

Bình Định 75 25 25 75 

Khánh Hòa 75 25 25 100 

Total 300 100.0 100.0  

Bảng1a: Địa phương (phiếu hỏi dành cho người dân) 

 
Tần số 

Phần 

trăm 

Phầ  trăm 

đú   
Phầ  trăm cộng dồn 

Valid 

Đà Nẵng 75 25 25 25 

Quảng Nam 75 25 25 50 

Bình Định 75 25 25 75 

Khánh Hòa 75 25 25 100 

Total 300 100.0 100.0  

Bảng 2: Giới tính (phiếu hỏi dành cán bộ công chức) 

 
Tần số Phầ  trăm 

Phầ  trăm 

đú   
Phầ  trăm cộng dồn 

Valid 

Nam 178 59,3 59,3 59,3 

Nữ 122 40,7 40,7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

Bảng 2a: Giới tính (phiếu hỏi dành cho người dân) 

 
Tần số Phầ  trăm 

Phầ  trăm 

đú   
Phầ  trăm cộng dồn 

Valid 

Nam 162 54.0 54.0 54.0 

Nữ 138 46.0 46.0 100.0 

Total 300 100.0 100.0  
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Bảng 3: Cơ cấu dân tộc (phiếu cán bộ, công chức) 

 

Tần số Phần trăm 
Phần trăm 

đúng 

Phần trăm cộng 

dồn 

Dân tộc 

Kinh 279 93 93 93 

Khác  21 0.7 0.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 

Bảng 3a: Cơ cấu dân tộc (phiếu người dân) 

 

Tần số Phần trăm 
Phần trăm 

đúng 

Phần trăm cộng 

dồn 

Dân tộc 

Kinh 257 85,6 85,6 85,6 

Khác  43 14,4 14,4 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 

Bảng 4: Cơ cấu tín ngưỡng/tôn giáo 

     Đơn vị tính % 

 
Tần số Phần trăm 

Phần trăm 

đúng 

Phần trăm cộng 

dồn 

Tôn 

giáo 

Không tôn giáo 238 39,6 39,6 39,6 

Thờ Tổ tiên       335 55,8 55,8 95.4 

Công giáo 27 4,6 4,6 100.0 

Total 600 100.0 100.0  
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Bảng 5: Trình độ học vấn (phiếu cán bộ, công chức) 

Đơn vị tính % 

 
Tần số Phần trăm 

Phần trăm 

đúng 

Phần trăm 

cộng dồn 

 

Trung cấp 79 26.3 26.3 26.3 

Cao đẳng, Đại học 154 51.3 51.3 77.6 

Trên Đại học 63 21.1 21.1 98.7 

Missing System 4 1.3 1.3 100 

 Total 300 100.0   

 

Bảng 5a: Trình độ học vấn (phiếu người dân) 

 
Tần số Phần trăm 

Phần trăm 

đúng 

Phần trăm 

cộng dồn 

 

THCS 19 6.3 6.3 6.3 

THPT 72 24.0 24.0 30.3 

Trung cấp 89 29.6 29.6 59.9 

Cao đẳng, Đại học 78 26.1 26.1 86.0 

Trên Đại học 37 12.4 12.4 98.4 

Missing System 5 1.6 1.6 100 

 Total 300 100.0   

 

II.  Kết quả khảo s t 

Câu 1: Ô  /Bà đã bao   ờ   he đến cụm từ “đạo đức cô   vụ” chƣa? 

 
Tần số Phần trăm 

Phần trăm 

đúng 

Phần trăm cộng 

dồn 

Valid 
Có 490 81.6 81.6 81.6 

Chưa  110 18.4 18.4 100.0 

Total 600 100.0 100.0  
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 âu 2: Biểu hiện của đạo đức cô   vụ? 

Nội dung Đú    Sai  Tổng 

Bản lĩnh chính trị vững vàng, tuyệt đối trung 

thành với Tổ quốc và Nhân dân 543 57 600 

Tinh thần tận tụy, trung thực, sáng tạo trong thực 

thi công vụ 462 138 600 

Quan tâm, giúp đỡ đồng nghiệp 547 53 600 

Thái độ, hành vi ứng xử tôn trọng Nhân dân trong 

thực thi công vụ 533 67 600 

Chủ nghĩa tập thể, tinh thần hợp tác 350 250 600 

Tôn trọng pháp luật, tôn trọng đồng sự trong thực 

thi công vụ 454 146 600 

Thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư 

trong thực thi công vụ 478 122 600 

Sử dụng quyền lực để giải quyết công việc 115 485 600 

Dùng mệnh lệnh để thực thi công vụ 94 506 600 

 

 âu 3: Va  trò của đạo đức cô   vụ đối với đối với hoạt động của độ    ũ c   

bộ chủ chốt cấp cơ sở? 

Nội dung Tần số Phần trăm 
Phần trăm 

đúng 

Phần trăm cộng 

dồn 

Valid 

Rất quan trọng 250 41.6 41.6 41.6 

Quan trọng 276 46.0 46.0 87.6 

Không quan trọng 74 12.4 12.4 100.0 

Khó trả lời 0 0 0  

Total 600 100.0 100.0  
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 âu 4:  ức độ biểu hiệ  đạo đức cô   vụ của độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp cơ 

sở? (Phiếu c   bộ, cô   chức) 

Nội dung Tần số 
Trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Sai số 

chuẩn 

Bản lĩnh chính trị vững vàng, tuyệt đối trung 

thành với Tổ quốc và Nhân dân 
297 4.3 1.025 1.050 

Tinh thần tận tụy, trung thực, sáng tạo trong 

thực thi công vụ 
299 3.8 1.051 1.104 

Quan tâm, giúp đỡ đồng nghiệp 300 4.1 1.255 1.576 

Thái độ, hành vi ứng xử tôn trọng Nhân dân 

trong thực thi công vụ 
300 3.9 1.092 1.192 

Chủ nghĩa tập thể, tinh thần hợp tác 300 4.0 1.056 1.115 

Tôn trọng pháp luật, tôn trọng đồng sự trong 

thực thi công vụ 
296 4.4 1.015 1.030 

Thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô 

tư trong thực thi công vụ 
299 4.2 1.188 1.411 

Sử dụng quyền lực để giải quyết công việc 300 4.1 1.030 1.062 

Dùng mệnh lệnh để thực thi công vụ 298 2.0 1.042 1.086 

 âu 4a:  ức độ biểu hiệ  đạo đức cô   vụ của độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp cơ 

sở? (Phiếu   ƣờ  dâ ) 

Nội dung Tần số 
Trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Sai số 

chuẩn 

Bản lĩnh chính trị vững vàng, tuyệt đối trung 

thành với Tổ quốc và Nhân dân 
295 4.5 1.015 1.031 

Tinh thần tận tụy, trung thực, sáng tạo trong 

thực thi công vụ 
299 4.0 .815 .664 

Quan tâm, giúp đỡ đồng nghiệp 289 4.0 .752 .566 

Thái độ, hành vi ứng xử tôn trọng Nhân dân 

trong thực thi công vụ 
297 3.8 1.187 1.408 

Chủ nghĩa tập thể, tinh thần hợp tác 299 4.2 1.130 1.278 

Tôn trọng pháp luật, tôn trọng đồng sự trong 

thực thi công vụ 
298 4.5 1.025 1.050 

Thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công 

vô tư trong thực thi công vụ 
299 4.3 1.088 1.183 

Sử dụng quyền lực để giải quyết công việc 300 4.2 1.234 1.522 

Dùng mệnh lệnh để thực thi công vụ 289 2.1 1.194 1.426 
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 âu 5: Tro   độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp xã có xảy ra những hiệ  tƣợng? 

(phiếu c   bộ, cô   chức)      

Đơn vị tính: % 

Nội dung  ó Khô   Tổng 

Tham nhũng, lãng phí của công 15 85 100 

Hách dịch Nhân dân, nhũng nhiễu, không tôn trọng Nhân dân 11 89 100 

Bỏ bê, không quan tâm đến công việc 16 84 100 

Chú trọng đến lợi ích cá nhân 27 73 100 

Không thực hành cần, kiệm, liêm chính, chí công vô tư 10 90 100 

Trong thực thi công vụ thiếu sáng tạo 13 87 100 

Dùng mệnh lệnh để thực thi công vụ, giải quyết công việc 10 86 100 

Suy thoái, biến chất 32 68 100 

Thường xuyên vi phạm quy định về giờ làm việc 14 86 100 

Có biểu hiện dấu hiệu phai nhạt lý tưởng cách mạng, mất 

kiên định về con đường đi lên chủ nghĩa xã hội 

13 87 100 

Cục bộ địa phương, chia rẽ, mất đoàn kết nội bộ 15 85 100 

Không tuân thủ, tôn trọng pháp luật 10 90 100 

 âu 5a: Tro   độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp xã có xảy ra những hiệ  tƣợng? 

(phiếu   ƣờ  dâ ) 

Đơn vị tính: % 

Nội dung  ó Khô   Tổng 

Tham nhũng, lãng phí của công 17 83 100 

Hách dịch Nhân dân, nhũng nhiễu, không tôn trọng 

Nhân dân 
13 87 100 

Bỏ bê, không quan tâm đến công việc 14 86 100 

Chú trọng đến lợi ích cá nhân 32 68 100 

Không thực hành cần, kiệm, liêm chính, chí công vô tư 11 89 100 
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Nội dung  ó Khô   Tổng 

Trong thực thi công vụ thiếu sáng tạo 16 84 100 

Dùng mệnh lệnh để thực thi công vụ, giải quyết công việc 14 86 100 

Suy thoái, biến chất 28 72 100 

Thường xuyên vi phạm quy định về giờ làm việc 12 88 100 

Có biểu hiện dấu hiệu phai nhạt lý tưởng cách mạng, mất 

kiên định về con đường đi lên chủ nghĩa xã hội 
15 85 100 

Cục bộ địa phương, chia rẽ, mất đoàn kết nội bộ 14 86 100 

Không tuân thủ, tôn trọng pháp luật 10 90 100 

 

 âu 6: Đ  h     va  trò của những chủ thể sau đối với việc  â   cao đạo đức 

cô   vụ của độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp xã ở địa phƣơ  ? 

Nội dung Tần số 
Trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Sai số 

chuẩn 

Kiểm tra, giám sát, phản ánh của người dân 299 3.5 1.015 1.031 

Vai trò định hướng, hỗ trợ của Nhà nước 300 4.1 1.025 1.050 

Vai trò của cấp ủy, chính quyền địa phương 289 3.9 1.078 1.180 

Vai trò của các tổ chức đoàn thể 298 3.2 1.004 1.202 

Vai trò của gia đình, nhà trường 296 3.7 1.110 1.108 

 

 âu 7: Đ  h     về những việc đã  àm đây để  â   cao đạo đức cô   vụ cho 

độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp cơ sở? 

Nội dung Tần số 
Trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Sai số 

chuẩn 

Tuyên truyền, giáo dục    595 3.8 1.025 1.050 

Mở lớp tập huấn về đạo đức công vụ 600 2.9 1.088 1.183 

Ban hành các quy định ứng xử 589 3.0 1.234 1.522 

Xử lý nghiêm các cá nhân vi phạm 597 3.2 1.194 1.426 
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Nội dung Tần số 
Trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Sai số 

chuẩn 

Thực hiện các Nghị quyết, Chỉ thị của Đảng 

về nâng cao đạo đức cách mạng của đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

600 3.3 1.025 1.050 

Vai trò gương mẫu của người đứng đầu 

trong nâng cao đạo đức công vụ 
595 3.1 .973 .962 

Xây dựng môi trường kinh tế, văn hóa, xã 

hội, môi trường làm việc lành mạnh 
592 3.1 .987 .920 

Sự giám sát của người dân, của tổ chức đối 

với hoạt động thực thi công vụ của đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

600 2.8 .982 .912 

 

 âu 8: Nhữ     uyê   hâ   ào sau đây kh ến cho đạo đức cô   vụ của độ    ũ 

c   bộ chủ chốt cấp cơ sở ở địa phƣơ   cò  hạn chế? 

Nội dung Tần số 
Trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Sai số 

chuẩn 

Nhận thức của đội ngũ cán bộ chủ chốt về 

đạo đức công vụ còn hạn chế 
597 3.5 .901 .811 

Chính sách của Nhà nước đối với đội ngũ 

cán bộ chủ chốt cấp cơ sở còn hạn chế 
594 3 .905 .876 

Sự tác động của mặt trái kinh tế thị trường 600 3.8 .849 .722 

Thực hiện văn hóa công sở 596 3.7 1.139 1.297 

Sự tác động của điều kiện kinh tế - xã hội 597 4.0 .921 .848 

Sự tác động của quá trình hội nhập quốc tế 600 4.1 .916 .838 

Hệ thống quy phạm pháp luật về đạo đức 

công vụ còn hạn chế 
598 3.8 .957 .915 

Vai trò lãnh đạo chỉ đạo, kiểm tra, giám sát của 

cấp ủy còn lõng lẽo 
600 4.3 .978 .956 

Ý thức tự giác của đội ngũ cán bộ chủ chốt 596 3.9 1.032 1.066 
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 âu 9: Đ  h     mức độ quan trọng của những nội dung sau trong  â   cao đạo 

đức cô   vụ của độ    ũ c   bộ chủ chốt cấp cơ sở ở địa phƣơ   h ệ   ay? 

Nội dung Tần số 
Trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Sai số 

chuẩn 

Thực hiện nghiêm túc, có hiệu quả các Nghị 

quyết, Chỉ thị của Đảng về nâng cao đạo đức cách 

mạng của đội ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

597 4.3 .916 .839 

Tăng cường công tác giáo dục tư tưởng, đạo đức, 

lối sống, kỷ luật, kỷ cương của đội ngũ cán bộ 

chủ chốt cấp cơ sở 

590 4.5 .850 .723 

Xây dựng môi trường kinh tế, văn hóa, xã hội, 

môi trường làm việc lành mạnh 
597 4.2 .692 .479 

Hoàn thiện thể chế giám sát của người dân, của tổ 

chức đối với hoạt động thực thi công vụ của đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở 

597 4.1 .652 .425 

Phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của đội 

ngũ cán bộ chủ chốt cấp cơ sở trong việc rèn 

luyện, nâng cao đạo đức công vụ 

599 4.5 .704 .496 

Nêu cao vai trò gương mẫu của người đứng đầu 

trong nâng cao đạo đức công vụ 
594 4.4 .604 .365 

Ý thức tự giác của đội ngũ cán bộ chủ chốt 600 4.3 .753 .567 

 

 

 


